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Trefwoorden: Onderwijs — Evaluatie

1. Inleiding

In het eerste artikel, gewijd aan de vernieu-
wing van het preklinische practicumaande
Subfaculteit Tandheelkunde van de Uni-
versiteit van Amsterdam, werden de over-
wegingen besproken die tot verandering
van het practicum hebben geleid en werd
de nieuwe opzet in detail beschreven.

In het kort komt de vernieuwing hierop
neer, dat een onderwijssysteem waarin de
student ‘de kunst afkijkt’ van de docent, is
vervangen door een systeem waarin de
zelfwerkzaamheid van de student wordt
benadrukt en dank zij geprogrammeerd in-
structiemateriaal het eigen studietempo
kan worden bepaald (Steures en Tromp,
1978). Met de weergave van de nieuwe
opzet en de overwegingen die tot deze op-
zet hebben geleid is de beschrijving van dit
voorbeeld van onderwijsontwikkeling
vanzelfsprekend niet volledig. Het is ook
van belang om te bezien in hoeverre het
gewijzigde onderwijs functioneert zoals
bedoeld. Conclusies hierover kunnen bij-
dragen aan oplossingen voor gerezen pro-
blemen en aan verbeteringen in het desbe-
treffende onderwijs. Voorts wordt met de
beschrijving van het functioneren beoogd
een bijdrage te leveren aande evaluatie van
Individuele Studie Systemen in het alge-
meen.

In dit artikel wordt aandacht besteed aan
de evaluatie van de onderwijsdoelstellin-
gen, het instructiemateriaal, de studiepres-
taties en de studietijd. In een volgend arti-
kel zal onderzoek worden besproken met
betrekking tot de mening van studenten
over het onderwijs, de beoordeling van de
eigen studieprestaties en de positie van de
docenten.

2. De onderwijsdoelstellingen

Onderwijsdoelstellingen kunnen de stu-
dent inzicht verschaffen in hetgeen er van
hem wordt verlangd en zij kunnen voor de
docent een maatstaf vormen waarmee de

resultaten van het onderwijs worden geme-
ten.

Doelstellingen kunnen niet los worden ge-
zien van het onderwijs waarop zij betrek-
king hebben. Een antwoord op de vraagin
hoeverre de gestelde doelen zijn bereikt,
blijft dan ook niet beperkt tot de doelstel-
lingen op zich; het strekt zich uit tot het
instructiemateriaal en nog ruimer, het on-
derwijs in zijn geheel.

In de hiernavolgende paragrafen wordt van
de evaluatie van een aantal onderwijsas-
pecten verslag gedaan.

In het hierbeschreven Individuele Studie
Systeem is gekozen voor een formulering
van de doelstellingen in termen van obser-
veerbaar gedrag (Steures en Tromp, 1978).
De vraag naar het effect van dit type doel-
stellingen op het leren van de student is in
de literatuur nog niet definitief beant-
woord. De volgende factoren spelen onder
andere een rol (Melton, 1978):

1. de helderheid, de moeilijkheid en het
aantal van de doelstellingen;

2. het tijdstip waarop de doelstellingen
worden aangeboden, te weten véor dan
wel na het desbetreffende instructiemate-
riaal;

3. de frequentie waarin de doelstellingen
worden aangeboden.

In het hier besproken practicum worden de
doelstellingeninde vorm van een bijlage bij
de theoretische leerstof geleverd; bij de
geprogrammeerde instructies staan zij tel-
kens aan het begin van de instructie.

De inhoud van een doelstelling, dit wil zeg-
gen wat er vakinhoudelijk gezien met het
onderwijs wordt nagestreefd, wordt be-
paald door de vakdocent. De onderwijs-
kundige kan door het stellen van ‘lastige’
vragen een bijdrage leveren aan de explici-
tering en systematisering van de leerstof
(Tromp, 1979 a). De vraag of het onderwijs
vakinhoudelijk aan het doel beantwoordt,
komt overigens in deze artikelen niet uit-
drukkelijk aan de orde.

Bij het formuleren van doelstellingen moet
ook aandacht worden besteed aan het on-
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Samenvatting:

In deze bijdrage, het vervolg op een eer-
der in dit tijdschrift verschenen artikel
(Steures en Tromp, 1978) wordt inge-
gaan op het in de praktijk functioneren
van het als Individueel Studie Systeem
opgezette preklinische practicum aan de
Subfaculteit Tandheelkunde vande Uni-
versiteit van Amsterdam.

Besproken worden achtereenvolgens
evaluatieresultaten met betrekking tot
de onderwijsdoelstellingen, het instruc-
tiemateriaal, de studieprestaties en de
studietijd.

Op basis van de resultaten wordt een
aantal maatregelen ter verbetering van
het onderwijs voorgesteld.

derscheid tussen het beoogde resultaat of
produkt, en de wijze waarop of het proces
waardoor het resultaat tot stand moet ko-
men. In de doelstellingen die voor het prac-
ticum werden opgesteld, wordt steeds het
resultaat, bijvoorbeeld “het kunnen prepa-
reren van een klasse II-caviteit voor amal-
gaam’ en de wijze waarop, namelijk “vol-
gens de manier die de instructie aangeeft’,
vermeld.

3. Devoorkennis

Door middel van intreetoetsen wordt nage-
gaan of de noodzakelijk geachte voorken-
nis bij de studenten aanwezig is. De voor-
kennis met betrekking tot het preklinische
practicum, i.c. de theoretische leerstof,
wordt momenteel gegeven in een vorm die
weinig interne samenhang vertoont. De
student dient de leerstof voor het grootste
dee] uit het hoofd te leren. De desbetreffen-
de leerstof wordt op het ogenblik herzien
op een wijze die de samenhang benadrukt.
Verwacht mag worden dat daardoor de
doelstellingen een grotereffect op het leren
zullen hebben.

De intreetoetsen bestaan uit relatief een-
voudige tweekeuze-vragen, met ‘juist’ res-
pectievelijk ‘onjuist” als antwoordmoge-
lijkheden. De kritische score (d.i. de
toetsscore die nog als juist voldoende
wordt aangemerkt) werd — uitgaande van
de gedachte van leren tot beheersing — ge-
steld op 85% van het totale aantal toetsvra-
gen. De verkregen toetsresultaten zijn in
het verleden niet systematisch geanaly-
seerd, wat als een gemis moet worden erva-
ren.

4. De geprogrammeerde instructies
4.1. Produktgerichte en procesgerichte
doelstellingen

In paragraaf 2 werd onderscheid gemaakt
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tussen doelstellingen die betrekking heb-
ben op het beoogde resultaat en doelstellin-
gen die betrekking hebben op de totstand-
koming van het resultaat. Hetzelfde onder-
scheid is van toepassing op het instructie-
materiaal, dat in het onderhavige geval van
het geprogrammeerde type is (Steures en
Tromp, 1978). Bij een produktgerichte in-
structie staat het resultaat dat moet worden
bereikt centraal, en niet de manier waarop.
Bij een procesgerichte instructie worden
de student *. . .aanwijzingen gegevenover
het hoe van de handeling: de deelhandelin-
gen waaruit de totale handeling bestaat, de
wijze waarop die bijelkaar moeten aanslui-
ten en de beslissende factoren waarop ge-
durende de handeling moet worden gelet’
(Van Parreren, 1978).

Voor het leren van handelingen zou de pro-
cesgerichte instructie over het algemeen
effectiever zijn. Dit zou met name gelden
voor een combinatie waarin de handeling
door middel van (al of niet bewegende)
beelden en woorden wordt uiteengezet
(Pijning, 1978). De instructies van het prac-
ticum bestaan uit een dergelijke combina-
tie, waarbij het demonstratie-aspect wordt
gevormd door video-programma’s en de
tekeningen in de geprogrammeerde in-
structies. Het analytisch verbale aspect
manifesteert zich in de ‘uitgeplozen’,
stapsgewijze opbouw van de instructies.
Bij het beschrijven van relatief eenvoudige
handelingen wordt van de produktgerichte
instructiewijze gebruik gemaakt, bijvoor-
beeld: *Blaas de caviteit met behulp van de
water-luchtspuity, schoon en droog’. Bij
minder eenvoudige handelingen wordt niet
alleen het beoogde resultaat omschreven,
maar ook de wijze waarop dat resultaat
moet worden bereikt. Bijvoorbeeld: ‘Boor
het zwartgemaakte deel van de crista mar-
ginalis weg. Begin vanuit de occlusale cavi-
teit en houd daarbij dezelfde diepte en rich-
ting van de boor aan’.

4.2. Devolgorde van de instructies
Aanvankelijk werd in het vernieuwde
practicum de volgorde van de geprogram-
meerde instructies gebaseerd op de oor-
spronkelijk door Black in 1908 aangegeven
volgorde. Er echter van uitgaande, dat de
te leren vaardigheden in opklimmende ma-
te van moeilijkheid dienen te worden on-
derwezen, werd de volgorde gewijzigd en
aangevuld: Foramen coecum, klasse V, I,
II, I-met uitbreiding, II-met knobbelver-
vanging en 111.

Bij het foramen coecum bleek de lokalisa-
tie van de caviteit (op het palatinale viak)
voor een aantal studenten problemen op te
leveren. Om deze problemen te ondervan-
gen wordt nu eerst geoefend met het een-
voudigste geval van de klasse V, de ‘pit’,
die wat preparatievorm betreft met het fo-
ramen coecum overeenkomt. De klasse V-
pit wordt zelf niet getoetst, zodat de uitein-
delijke volgorde is geworden: Foramen

226

coecum, klasse V-streepvormig, klasse I,
II, I-met uitbreiding, II-met knobbelver-
vanging en klasse I11.

Bij het presenteren van de instructies naar
volgorde van moeilijkheid mogen tand-
heelkundige argumenten niet uit het oog
worden verloren. Inde praktijk vinden pre-
paratie en restauratie na elkaar en door-
gaans in één zitting plaats. Op basis van
alleen de gebleken moeilijkheid (prepare-
ren wordt over het algemeen moeilijker
gevonden dan restaureren) zouden afzon-
derlijke instructieprogramma’s voor het
prepareren en het restaureren de voorkeur
verdienen.

Het aantal criteria per instructie en de be-
schikbare tijd staan in een tamelijk zwakke
relatie tot de moeilijkheid van de desbetref-
fende instructie. Zo duiden veel criteria en
veel tijd op een relatief moeilijke instructie,
maar het is niet mogelijk de relatie nauw-
keuriger te specificeren. Op basis van deze
relatie zou de klasse 111 een andere plaats
toekomen in de volgorde van instructies
dan thans het geval is.

5. De beoordeling van de studiepresta-
ties*

5.1. De formatieve beoordeling van de
studieprestaties

Bij de beoordeling van de oefen- en toets-
werkstukken van studenten wordt gebruik
gemaakt van schema’s met beoordelings-
criteria. Het functioneren van deze sche-
ma’s werd uiteengezet in het voorgaande
artikel (Steures en Tromp, 1978). Het be-
oordelen van de oefenwerkstukken is als
‘formatief” bedoeld, dit wil zeggen het leer-
proces vormend of bevorderend. Bij for-
matieve beoordelingen is het verschaffen
van regelmatige feedback of bekendma-
king van de geleverde prestaties van door-
slaggevend belang. Door regelmatige feed-
back kan de student een gedetailleerd over-
zicht krijgen van hetgeen hij al wel en het-

* Deze paragraaf is voor een deel gebaseerd op
Tromp (1979 b).
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geen hij nog niet beheerst. Feedback dient
overigens niet tot een dergelijk overzicht
beperkt te blijven, maar moet bovendien
zijn gericht op de wijze waarop onvoldoen-
de gemaakte prestaties (het best) voldoen-
de kunnen worden gemaakt.

In een Individueel Studie Systeem is het
niet de primaire functie van een docent om
kennis over te dragen. De kennis is name-
lijk vervat in het instructiemateriaal en dat
materiaal dient zodanig te zijn dat het voor
de gemiddelde student voldoende is om
zelfstandig en met succes door te werken.
De functie van een docent in een Individu-
eel Studie Systeem gebaseerd op het prin-
cipe van leren tot beheersing, is vooral die
van ‘remedial teacher’. Dit wil zeggen, dat
de docent de student hulp biedt, nadat deze
heeft blijk gegeven niet uitsluitend met be-
hulp van het instructiemateriaal verder te
kunnen. De docent zalerin zo'n geval vaak
niet mee kunnen volstaan om de leerstof
louter te repeteren. Hij zal meer op de stu-
dent en het probleem toegesneden oplos-
singen moeten vinden.

In het nieuw opgezette practicum is van
meet af aan een belangrijke plaats inge-
ruimd voor het oordeel van de studenten
over hun eigen studieprestaties. Deze zelf-
beoordeling word geacht een werkwijze te
bevorderen die is afgestemd op het vol-
doen aan de beoordelingscriteria en op het
kweken van een kritische houding ten aan-
zien van de eigen leervorderingen. Een dis-
cussie tussen student en docent over even-
tuele tekortkomingen van het werkstuk is
doeltreffender indien deze wordt gevoerd
op basis van beider oordeel. Resterende
fouten worden uitsluitend in termen van de
vastgestelde criteria beoordeeld en verhol-
pen.

Zelfbeoordeling is één van de manieren
waarop de regelmatige feedback van tus-
sentijdse beoordelingen (waarover zoéven
werd gesproken) kan worden verwezen-
lijkt. Een voorwaarde voor zelfbeoorde-
ling i1s, dat de student over dezelfde beoor-
delingscriteria beschikt als dé docent. De
docent dient geen criteria te gebruiken die
voor de student ontoegankelijk zijn (bij-
voorbeeld doordat hem de deskundigheid
voor het hanteren ervan ontbreekt).

Tabel I. Overzicht van de werkstukken Conserverende Tandheelkunde in het 2e cursusjaar (1977/

1978).
Soort werkstuk Preparatie Restauratie
Toetstijd Aantal Toetstijd Aantal
(in minuten) crit. (in minuten) crit.

1. Foramen coecum 30 7 15 3
2. Klasse V 45 6 15 3
3. Klassel 60 16 30 3
4. Klasse II 90 17 45 5
5. Klasse [-uitbreiding 75 16 45 4
6. Klasse 11-knobbel 28 45 7
7. Klasse 11 45 8 45 4
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Afb. 1. Gang van zaken per instructie bij het preklinische practicum.
1) Het percentage ingeleverde werkstukken wordt als volgt berekend:

I=1/(I 4+ Niet-ingeleverd) x 100.
2) Niet-ingeleverd: nl = nl/(nl + I) x 100.

3) Goedgekeurd: G = G /(G + Afgekeurd) x 100.

© 4) Afgekeurd: A= A/(A + G) x 100.
Natuurlijk geldt: G + A= L.

Voorts dient de student in redelijke mate
vertrouwd te zijn met de beoordelingscri-
teria. Dit is in het preklinische practicum
het geval, waar de beoordelingscriteria
voor een belangrijk deel de structuur van
het instructiemateriaal uitmaken. In het
volgende artikel wordt onderzoek bespro-
ken met betrekking tot de beoordeling door
studenten van eigen werk.

Van de tijdens de oefenfase van een in-
structie gemaakte werkstukken wordt
geen administratie gehouden. Dit wil niet
zeggen dat de oefenfase minder belangrijk
zou zijn. In deze fase ligt de verantwoorde-
lijkheid voor de studievoortgang echter
overwegend bij de student zelf. Gezien de
sterk uiteenlopende wijze waarop deze
verantwoordelijkheid in praktijk wordt ge-
bracht, werd het voeren van een admini-
stratie minder zinvol geacht.

Alle oefenwerkstukken worden door één
docent beoordeeld, in dit geval een stu-
dent-assistent, met uitzondering van het
laatste. Dat wordt door twee docenten be-
oordeeld, de student-assistent en een tand-
arts, aangezien dat werkstuk het criterium
vormt voor het maken van het desbetref-
fende toetswerkstuk.

5.2. De summatieve beoordeling van de
- studieprestaties
In tegenstelling tot die van de oefenwerk-
stukken is de beoordeling van de toets-
werkstukken van afsluitende of ‘summa-
tieve’ aard. Het gaat om de vaststelling of
een student over voldoende vaardigheid
beschikt om de overgang naar de volgende
instructie te rechtvaardigen. Tijdens de
toets wordt er nauwlettend op toegezien,
of de inde doelstellingomschreveneisenin
acht worden genomen. Een toetswerkstuk
wordt door een tandarts nagezien; bij twij-
fel wordt een tweede tandarts ingescha-
keld. Vergelijking van de oordelen van do-
cent en student is bij een toetswerkstuk
niet aan de orde, omdat een student een
door hemzelf niet geheel voldoende bevon-
den werkstuk niet ter toetsing voorlegt.
Het wordt namelijk aan de student overge-
laten of hij een als toets vervaardigd werk-
stuk al dan niet inlevert om door de docent
te laten beoordelen.
De gegevens die in dit verband werden
verzameld hebben betrekking op het twee-
de cursusjaar en wel het studiejaar 1977/
1978. In het tweede cursusjaar moeten on-
der meer zeven instructies Conserverende
Tandheelkunde worden doorlopen. Elke
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oefenwerkstukken

toetswerkstuk

ingeleverd 1)

niet ingeleverd 2)

goedgekeurd 3)

afgekeurd 4)

instructie bestaat uit een preparatiegedeel-
te en een restauratiegedeelte, zodat 14
werkstukken worden vervaardigd; zie ta-
bel I voor enige gegevens hierover.

De verzamelde gegevens hebben betrek-
king op de voor het cursusjaar geslaagde
studenten (69% = 74 personen). Het niet
kunnen analyseren vande (volledige) gege-
vens van een betrekkelijk grote groep stu-
denten zal vertekenend hebben gewerkt.
Bij het trekken van conclusies zal daarom
de nodige terughoudendheid worden be-
tracht. Afbeelding 1 geeft een overzicht
van de gang van zaken met betrekking tot
de oefen- en toetswerkstukken per instruc-
tie.

In afbeelding 2 zijn ten aanzien van het
inleveren en beoordelen van de toetswerk-
stukken enige gegevens bijeengebracht.
De gegevens hebben op de preparatie-ge-
deelten van de zeven instructies betrek-
king.

ikken

% ingek i o

‘% afgekeurde werkstukken

PREPARATIES

Afb. 2. Ingeleverde en beoordeelde toetswerk-
stukken; per preparatie.

De afbeelding laat zien, dat bij de eerste
instructie vrijwel alle werkstukken worden
ingeleverd (95%). Na de eerste instructie
verandert het inlevergedrag aanzienlijk.
Het percentage ingeleverde werkstukken
neemt sterk af, variérend van 51 (instructie
6) tot 68 (instructie 2). Op grond hiervan
zou men kunnen stellen, dat de student
vanaf de tweede instructie zijn werk kriti-

scher is gaan beoordelen. Men zou ver-
wachten dat dit gegeven een lager percen-
tage afgekeurde werkstukken tot gevolg
heeft. Dit blijkt zoals te zien is inafbeelding
2 niet het geval te zijn. Voorde instructies 2
t/m 6 is een verband in deze zin afwezig en
voor de eerste en de laatste instructie geldt
juist het omgekeerde. Deze constatering
zou aanleiding kunnen zijn omde instructie
voor de klasse III-preparatie (instructie 7)
naar voren te plaatsen (zie echter paragraaf
4.2).

De geringe inlever- en goedkeuringsper-
centages moeten worden beoordeeld tegen
de achtergrond van de gebezigde onder-
wijsfilosofie, waarin de toetsing wordt be-
schouwd als verlengde van het onderwijs.
Het is dan redelijk om van studenten de-
zelfde prestatie te vergen als gedurende
(het einde van) de oefenfase. Vandaar dat
een hoog percentage (zeg 85) ingeleverde
werkstukken zou mogen worden verwacht
en een navenant percentage goedgekeurde
werkstukken.

In tabel Il staan de preparaties en restaura-
ties vermeld die in een bepaalde periode
werden goedgekeurd. Ter verduidelijking
zijndeze ook in een grafiek uitgezet (afb. 3a
en 3b). Het aantal practica per instructie
waarop goedgekeurde toetsen werden af-
gelegd, bleek te groot te zijn om in over-
zichtelijke vorm te presenteren. Hierom
werden de practica buiten beschouwing
gelaten waarop slechts één werkstuk werd
goedgekeurd. Vervolgens werden vier pe-
rioden onderscheiden; een periode omvat
vijf achtereenvolgende practica. Hierdoor
wordt het mogelijk om te zien hoeveel
werkstukken erna 5, 10, 15 respectievelijk
20 practica werden goedgekeurd. De in-
structies werden herleid tot een en het zelf-
de begin, namelijk het eerste practicum per
instructie waarop twee of meer werkstuk-
ken werden goedgekeurd.

Uit tabel II en afbeelding 3 blijkt, dat de
werkstukken voor de instructies 1 en 2 naar
verhouding als de meest eenvoudige zijn te
beschouwen; in de tweede periode hebben
beide reeds (vrijwel) 100 procent bereikt.
De overige instructies hebben in de derde
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of vierde periode 100 procent bereikt. De
instructies 8, 9, 11 en 12 zijn naar verhou-
ding de moeilijkste.

De percentages goedgekeurde werkstuk-
ken hebben betrekking op de groep van
studenten als geheel. Ten aanzien van de
studenten afzonderlijk dient het nodige
voorbehoud te worden gemaakt. Een stu-
dent is vrij in het bepalen van het eigen
studietempo, hetgeenresulteertineen zeer
uiteenlopend toetsgedrag. Het blijkt dat,
waar iedereen zich houdt aan de voorge-
schreven volgorde van doorlopen van de
instructies, lang niet iedereen de toetsenin
deze volgorde (met goed gevolg) aflegt.
Aanvankelijk werden de toetswerkstuk-
ken onder dezelfde omstandigheden ver-
vaardigd als de oefenwerkstukken, dit wil
zeggen tijdens de reguliere practicumtijd
en op de eigen plaats van de student.

In de praktijk bleek dat de voorschriften
onvoldoende werden nageleefd. Dit was de
reden dat de toetssituatie met ingang van
het studiejaar 1977/1978 anders werd geor-
ganiseerd. De belangrijkste wijziging be-
stond in het scheiden van oefen- en toets-
ruimten, waardoor de controle op de nale-
ving van de voorschriften kon worden ver-
scherpt. De studenten kregen hierdoor, ten
onrechte, de indruk dat de eisen aanmerke-
lijk waren verzwaard. Het gevolg was, dat
een kwart van het aantal studenten niet alle
instructies met goed gevolg had doorlopen.
Door fraude (bijvoorbeeld door buiten de
fantoomkop te werken) werd getracht toch
een voldoende aantal toetsen met succes af
te leggen.

Met ingang van het studiejaar 1978/1979 is
een nieuwe regeling ingevoerd. Voor het
afleggen van een toets zijn per instructie nu
in totaal negen zogeheten toetspractica be-
schikbaar, gedurende welke het reguliere
practicum geen doorgang vindt. Per toets-
practicum zijn voor elk van de onderdelen
van een instructie twee gelegenheden,
waarvoor elke student kan inschrijven.
Het aantal ingeleverde toetswerkstukken
in dit studiejaar werd vergeleken met het
aantal in het jaar ervoor (tabel I1II). De
resultaten hebben betrekking op de klasse
I-preparatie.

In 1978/1979 werden vrijwel alle als toets
vervaardigde werkstukken ingeleverd;
hieraan zal het feit van een beperkt aantal
toetsgelegenheden niet vreemd zijn. Op-
merkelijk is, dat een vrijwel maximaal inle-
verpercentage niet leidt tot een (substan-
tiéle) toename van het percentage afge-
keurde werkstukken. Dit resultaat is des te
opmerkelijker, doordat alle klasse I-prepa-
raties in de berekening werden betrokken
(ook de preparaties van de studenten die
niet voor het studiejaar zullen slagen).
Beoordeelde in het jaar 1977/1978 slechts
één docent (i.c. het jaarhoofd) de toets-
werkstukken, in het jaar daarop werden de
werkstukken, gezien het grote aantal, door
alle docenten beoordeeld. Er werden voor
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Tabel I1. Cumulatieve percentages goedgekeurde werkstukken.
Instructie Periode
1 2 3
1. Foramen coecum: preparatie 67 94 100
2. Foramen coecum: restauratie 85 100 100
3. Klasse V: prep. 39 65 89
4. Klasse V: rest. 46 83 100
5. Klasse I: prep. 34 75 100
6. Klasse I: rest. 28 7 93
7. Klasse II: prep. 29 53 90
8. Klasse II: rest. 18 44 69
9. I-uitbreiding: prep. 22 45 68
10. I-uitbreiding: rest. 37 71 100
11. Il-knobbel: prep. 16 51 79
12. Il-knobbel: rest. 23 49 89
13. Klasse III: prep. 35 74 100
14, Klasse I1I: rest. 21 53 100

(Doordat de cumulatieve percentages in de vierde periode telkens 100 procent bedroegen, werd deze

periode niet opgenomen.)

Tabel II1. Ingeleverde respectievelijk afgekeurde klasse I-preparaties in
twee opeenvolgende jaren (in percentages).

Ingeleverde Afgekeurde
Studiejaar werkstukken werkstukken {
1977/78 67 55
1978/79 95 61
% %
1905 : - 100
hY _.,-" . {
4 *, s .."s. /
g0 4 1 % Y § - 90
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80 \ - 80
70 A - 70
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3
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Afb. 3a. Cumulatieve percentages goedgekeur-
de preparaties per instructie.

2 a
Fe VoI I du Dk i

Afb. 3b. Cumulatieve percentages goedgekeur-
de restauraties per instructie.



Onderwijs

zover mogelijk koppels gevormd van een
tandarts en een student-assistent. De be-
oordeling van een toetswerkstuk werd
door een koppel bepaald. Per instructie
werd de samenstelling van de koppels ver-
anderd.

Ten behoeve van een goede vervulling van
de beoordelingsfunctie van de docenten
worden sinds een aantal jaren zogeheten
calibratietrainingen belegd. Doel van de
trainingen is om de beoordelingen van do-
centen meer op elkaar af te stemmen. De
trainingen blijken nuttig te zijn. Er is over
het algemeen van een vermindering van de
beoordelingsverschillen sprake. De trai-
ningen bewijzen tevens hun nut bij het ver-
wijderen van onduidelijkheden uit de be-
oordelingscriteria.

%
100
90
80 4
70 4 v criterium ——
2criteria - - - -
Boriteria e e
60 dCriteria  sese-e-
50 A
40 .
304
3 T T T T r —
1 2 3 4 5 6 7
PREPARATIES

Afb. 4. Toetspreparaties die werden afgekeurd
op één of meer beoordelingscriteria (in percen-
tages).

5.3. De beoordelingscriteria

In tabel IV staan de percentages prepara-
ties vermeld die werden afgekeurd op één
of meer beoordelingscriteria. In afbeelding
4is eenenander grafisch weergegeven. Uit
de tabel ende afbeelding valtafte lezen, dat
de percentages afkeuringen voor de in-
structies elkaar weinig ontlopen, met uit-

Tabel V1. Het percentage toetspreparaties dat op een bepaald beoordelingscriterium werd afgekeurd.
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Tabel IV. Toetspreparaties die werden afgekeurd op één of meer beoordelingscriteria (in percenta-

ges).
Aantal beoordelingscriteria Totaal
Preparatie aantal
1 2 3 4 =5 criteria
1. Foramen coecum 64 31 3 2 0 7
2. Klasse V 46 41 11 2 0 6
3. Klasse 51 34 11 4 0 16
4. Klasse I1 30 41 19 7 3 17
5. I-uitbreiding 50 37 11 2 0 16
6. II-knobbelverv. 41 47 3 4 5 28
7. Klasse III 59 35 6 0 0 8

Tabel V. Klasse I-toetspreparaties die op één of meer beoordelingscriteria
werden afgekeurd in twee opeenvolgende jaren (in percentages).

Aantal betrokken beoordelingscriteria

Studiejaar 1 2 3 4 =5
1977/78 51 34 1 4 0
1978/79 19 33 31 10 6

zondering van instructie nr. 4 (klasse II)
met 30% en nr. 6 (klasse II— met knobbel-
vervanging) met 41%.

Men zou verwachten, dat werkstukken
voor instructies met veel criteria op méér
criteria worden afgekeurd dan het geval is
bij ‘kleinere’ instructies. Een vergelijking
van de gegevens in de laatste kolom van
tabel IV met de (behalve bijinstructie nr. 4)
tamelijk recht verlopende grafieken in af-
beelding 4, levert echter geen verband in
deze zin op. Achteraf beschouwd is de re-
den voor de afwezigheid van een dergelijk
verband voor de hand liggend. Binnen het
vigerende onderwijssysteem is een werk-
stuk immers al afgekeurd zodra aan één
criterium niet is voldaan; het niet voldaan
hebben aan meer criteria brengt geen extra
‘zak’-consequenties met zich mee. Het is

mogelijk, dat de gehanteerde (strenge)
norm de lust tot verdere beoordeling van
het werkstuk enigszins beneemt en bij de
student een helder besef van gemaakte fou-
ten en hun remedie in de weg staat. Deze
conclusie is gebaseerd op de gegevens van
het studiejaar 1977/1978. Worden deze ge-
gevens vergeleken met die van het volgen-
de jaar, dan ontstaat een optimistischer
beeld. In tabel V worden de klasse I-prepa-
raties van genoemde jaren vergeleken. In
het laatste jaar worden meer werkstukken
afgekeurd op meer criteria.

Tenslotte werd nagegaan hoe vaak elk be-
oordelingscriterium van de preparaties bij
een afkeuring was betrokken (tabel VI).
Beoordelingscriteria waarop werkstukken
vaak worden afgekeurd kunnen als ‘moei-
lijke" criteria worden bestempeld. De in

Aantal beoordelingscriteria

Nr. Preparatie IS (25354 5 6 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1. Foramencoecum 16 6 8 3, 3% & 20

2. Klasse V 14 36 11 4 35 1

3. Klasse | (e [N R 1 VR 7l 1 I by T B | AR (SR L e T |

4. Klasse II 2L Sl 135 60 2 A1 2 A w4 08 gu 4yl Y % 2

5. Uitbreiding ic S PRV IS R | U G AR S (e S L G P O |

6. Knobbel 29241212]40225000]422]]0288”0
7. Klasse 111 8 24 4 0 12 52 0 0
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tabel VI cursief gedrukte getallen betreffen
de hoogste percentages afkeuringen.

Er blijkt een zekere lijn te zitten in de crite-
ria waarop het vaakst wordt afgekeurd. Bij
de instructies nr. 1 en 2 gaat het om de
diepte van de preparatie; bijde nrs. 3t/m 6
gaat het om de uitbreiding; bijnr. 7 (en ook
nr. 2) gaat het omde ondersnijdingen. Voor

de diepte van een preparatie worden in de

instructies steeds precieze maten aangege-
ven. Het is mogelijk, dat het hanteren van
een in kwantitatieve termen gesteld criteri-
um een starre beoordeling in de hand
werkt. In tegenstelling tot diepte lijkt on-

dersnijding bij voorbaat een moeilijk crite-

rium. De richting van een ondersnijding
laat zich moeilijk visualiseren door middel
van een tekening. In het geval van het crite-
rium ‘uitbreiding’ speelt de anatomie van
de gebruikte kunstharselementen een rol.
Het al dan niet aanwezig zijn van drie of vijf
knobbels bij respectievelijk premolaren en
molaren, maakt het voor de student dik-
wijls moeilijk om een juiste keuze te maken
wat de uitbreiding van de preparatie be-
treft.

= B 8 58 8 3828 8a&

= de helft van het totale aantal
toetswerkstukken per instructie.

Afb. 5. Tijdstip per instructie waarop de helft
van het aantal werkstukken is voltooid.

6. Studietempo en studievertraging

In afbeelding 5 wordt per instructie de ver-

deling van goedgekeurde werkstukken in

de tijd gegeven. Om de verdelingen te kun-
nen karakteriseren werden twee varianten
onderscheiden:

1. de helft van de werkstukken wordt in
minder dan de helft van de tijd (d.i. het
aantal practica per instructie) gemaakt;

2. de helft van de werkstukken wordt in
meer dan de helft van de tijd gemaakt.

Voor de eerste drie instructies blijkt de

eerste variant op te gaan. Vanaf de vierde

instructie geldt de tweede variant. Men
mag concluderen, dat ten aanzien van de
eerste vier instructies de veronderstelde en
de verkregen moeilijkheidsvolgorde van
de instructies overeenstemmen. Vanaf de
vijfde instructie wordt waarschijnlijk de
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invloed van de vrijheid van studietempo en
van toetsgelegenheid merkbaar. (De ver-
schillen tussen de instructies 5, 6 en 7 zijn
overigens niet groot.)

In een onderwijssysteem waar een hoge en
voor iedereen gelijke beheersingsnorm
geldt, vormen verschillen tussen studen-
ten in bestede studietijd op zich geen pro-
bleem. Wel is het zo, dat deze verschillen
zo groot kunnen worden dat een vergelijk-
baar beoordelingsprobleem ontstaat in ter-
men van ‘voldoende’ of ‘onvoldoende’ als
de verschillen in studieprestaties van vé6r
de vernieuwing van het practicum.

Met betrekking tot de studievertraging die
door studenten wordt opgelopen kan in het
algemeen worden gezegd, dat deze groter
wordt naarmate de tijd vordert. Inde prak-
tijk wordt over de studievertraging van een
student pas gesproken nadat driekwart van
het studiejaar is verstreken. Eerst op dat
moment kan worden bepaald of de student
het studieprogramma nog wel in de toege-
meten tijd kan voltooien. Dit moment kan
worden vergeleken met het moment waar-
op in conventioneel onderwijs moet wor-
den bepaald of een onvoldoende prestatie
nog wel is te compenseren. Sommige stu-
denten wordt aangeraden het practicum
het volgende studiejaar over te doen en
voor het ogenblik de aandacht te verplaat-
sen naar de theoretische leerstof van het
kandidaatsexamen. Het zou aanbeveling
verdienen om een parallel-practicum in te
voeren (gesteld dat dit organisatorisch mo-
gelijk is), waar studenten met een achter-
stand een intensievere begeleiding krijgen,
zodat de achterstand ongedaan kan wor-
den gemaakt. Studenten die een aanzienlij-
ke studievertraging hebben opgelopen om
andere redenen dan langdurige ziekte en
dergelijke, wordt inoverweging gegeven of
de gekozen studie wel de juiste is en of het
niet raadzaam is een andere opleiding te
kiezen.

7. Automatisering van de administratie

In een omvangrijk studie-onderdeel als het
preklinische practicum, datintotaal 15420
instructies beslaat en dat door meer dan
100 studenten per jaar in eigen tempo en
volgorde wordt doorlopen, dient een zeer
groot aantal keren controle te worden uit-
gevoerd op de studievoortgang, dienen in-
treetoetsen samengesteld, afgenomen en
gescoord te worden, en dient hulp te wor-
den geboden. Het inschakelen vande com-
puter voor de meer routinematige activitei-
ten wordt momenteel onderzocht. Gebruik
zou kunnen worden gemaakt van de erva-
ringen die de Subfaculteit Tandheelkunde
van Nijmegen heeft opgedaan. Het compu-
tersysteem pLaTo van de Universiteit van
Amsterdam beschikt over een zogeheten
Computer-Managed Instruction pakket,
dat voor het beoogde doel geschikt ge-
maakt kan worden.
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Summary:

Title: Changes ina preclinical practical course in
dental skills. Part II. Functioning of the Persona-
lized System of Instruction (1). :
This paper, the second of three parts, discusses
the functioning of the PSI-based preclinical
practical course at the University of Amsterdam
School of Dentistry.

Evaluation results concerning the instructional
objectives, the instructional materials, the per-
formance levels, and the study time spent are
discussed.

On the basis of the results, a number of measures
for improvement of the instructional system are
proposed.
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