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de eerste plaats zijn dat dit micro-organis-
me extreem gevoelig is voor zuurstof in 
vergelijking met andere Bacteroides-soor-
ten.14  Afname- en kweektechnieken die 
hieraan niet tegemoet komen zullen onge-
schikt zijn voor het isoleren van deze bac-
terie. Deze zuurstofgevoeligheid is wellicht 
ook de reden dat B. endodontalis niet geï-
soleerd kon worden uit de Brain-Heart-
Infusion-kweek. Deze wijze van kweken is 
voor veel anaërobe bacteriën niet geschikt 
vanwege de te hoge zuurstofspanning. Te-
vens zal een langzaam groeiende soort 
overgroeid worden door de meestal sneller 
groeiende facultatief anaërobe micro-orga-
nismen. 
In de tweede plaats groeit dit micro-orga-
nisme langzaam, zeker bij de eerste isola-
tie, en zal dientengevolge langzamer pig-
menteren op bloedhoudende media. Het 
herkennen van deze bacterie zal hierdoor 
bemoeilijkt worden en een verlengde incu-
batietijd is dan ook een vereiste. 
In de derde plaats zal B. endodontalis niet 
worden aangetroffen indien gebruik wordt 
gemaakt van voedingsbodems welke se-
lectief zijn gemaakt met het antibioticum 
vancomycine. Zowel in bacteriologische 
verwerking van subgingivale plaque )5  als 
wortelkanaalkweken zijn dergelijke `selec-
tieve' voedingsmedia gebruikt." Uit on-
derzoek op ons laboratorium is gebleken 
dat alle asaccharolyte Bacteroides-soorten 
gevoelig tot zeer gevoelig zijn voor dit 
antibioticum.16  
Op ons laboratorium wordt onder andere 
onderzocht of dit micro-organisme vaker 
uit patiënten met parodontitis apicalis te 
isoleren is, zodat we een inzicht krijgen in 
de frequentie van voorkomen. Tevens wil-
len we weten wat de rol is van deze bacte- 

rie bij genoemde ontstekingen. Hiertoe 
werd onderzoek gedaan aan diverse viru-
lentiefactoren. 
Tot nu toe is gebleken dat B. endodontalis 
diverse eigenschappen gemeen heeft met 
B. gingivalis. Dit betreft onder meer de 
produktie van cytotoxische stoffen, waar-
onder vluchtige vetzuren en een stof welke 
kraakbeencellen aantast.17  
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1. Inleiding 

In een vorig artikel werd geconcludeerd 
dat passende evaluatieprocedures voor au-
diovisuele (AV) onderwijsmiddelen nog 
weinig ontwikkeld zijn) De noodzaak tot 

evaluatie, klemmend onder andere vanwe-
ge de grote investeringen in menskracht en 
middelen, was voor de Subfaculteit Tand-
heelkunde van de Universiteit van Amster-
dam reden om die ontwikkeling ter hand te 
nemen. In dit artikel wordt een routinema- 

Samenvatting: 

In nevenstaand artikel wordt een metho-
de voor de evaluatie van audiovisuele 
(AV-)onderwijsmiddelen beschreven. 
Voordat een AV-programma wordt vrij-
gegeven voor studentengebruik worden 
docenten om commentaar gevraagd. 
Studenten worden geinterviewd nadat 
zij het bijbehorende cursusonderdeel 
hebben doorlopen en zich een oordeel 
hebben kunnen vormen over de hulp die 
ze van het AV-programma menen te heb-
ben ondervonden. De commentaren op 
enkele AV-produkties worden bespro-
ken. 
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tige evaluatieprocedure beschreven waar-
bij door docenten en studenten een gede-
tailleerd commentaar wordt gegeven op 
nieuwe AV-produkties. Voor deze werk-
wijze is gekozen omdat de uitvoering be-
trekkelijk snel en eenvoudig is en er con-
crete aanwijzingen voor het verbeteren 
van een programma mee te verkrijgen zijn. 
Zulke aanwijzingen dragen tevens bij tot 
het vermijden van dezelfde fouten in vol-
gende programma's. 

2. Het inwinnen van commentaar van do-
centen 

De samenstelling van band-diaprogram-
ma's en videoprogramma's geschiedt door 
een docent van de vakgroep, de produktie 
komt voor rekening van de AV-dienst van 
de subfaculteit, uiteraard in nauw overleg 
met de betrokken docent. Als basis voor 
het draaiboek dient steeds de door de vak-
groep vastgestelde leerstof. De samenstel-
ler pleegt bij het opstellen van het draai-
boek en tijdens de produktie regelmatig 
overleg met mededocenten, zeker in geval-
len van twijfel over onderwijs-inhoudelijke 
aspecten. 
De eerste formele evaluatie vindt plaats 
voordat een AV-programma wordt vrijge-
geven. In een bijeenkomst van de kernstaf 
van de vakgroep wordt het programma kri-
tisch bekeken en besproken. 
Dikwijls is het resultaat dat de samensteller 
nog enkele veranderingen in het program-
ma aanbrengt. Soms is een ingrijpende wij-
ziging van het programma noodzakelijk. 
Het geven van relevante kritiek is bepaald 
geen vaardigheid die iemand komt aan-
waaien. Ervaring met het gebruik van AV-
onderwijsmiddelen, liefst ook met de sa-
menstelling ervan, is nodig om de minder 
sterke punten in een programma te kunnen 
aanwijzen. Kritiek moet zeer specifiek 
zijn. Te globale kritiek biedt de samenstel-
ler immers onvoldoende houvast voor het 
aanbrengen van verbeteringen. Ook het 
zinvol incasseren van kritiek is een niet 
zonder meer aanwezige vaardigheid. De 
neiging om onmiddellijk in de verdediging 
te gaan is begrijpelijk maar onvruchtbaar. 
Een programmamaker moet leren zich in te 
leven in de wijze waarop anderen zijn pro-
dukt ervaren. Alleen dan kan hij het verbe-
teren en vervolmaken. 
Tijdens de evaluatiebijeenkomsten wer-
den diverse kritische kanttekeningen ge-
maakt. De volgende opsomming is daar-
van, aangevuld met enig commentaar, de 
samenvatting. 
— Sommige beelden zijn niet in overeen-

stemming met de (strekking van de) leer-
stof. 

— De volgorde van de handelingen is niet 
correct. 

Bij voldoende overleg over het draaiboek 
komen dergelijke fouten niet voor. Tijdens 
de opnamen stuit men echter soms op pro- 

blemen met inhoudelijke aspecten die om 
een beslissing ad hoc vragen, en blijkbaar 
gaat er dan toch nog wel eens iets mis. 
— Sommige beelden tonen niet duidelijk 

wat bedoeld wordt, de nadruk valt niet 
op het juiste aspect, een handeling is niet 
goed te zien. 

Deze fouten kunnen verschillende oorza-
ken hebben: de samensteller heeft de regis-
seur niet voldoende duidelijk kunnen ma-
ken waar het om ging, het door de samen-
steller aangeboden materiaal voldeed niet, 
of de opnametechniek schoot te kort. Het 
is duidelijk dat alleen een zeer kritische 
instelling van regisseur en samensteller 
kan voorkomen dat dergelijke fouten wor-
den gemaakt. 
— Sommige in beeld gebrachte teksten zijn 

te lang of ze zijn weliswaar kort maar 
lijden juist aan oversimplificatie waar-
door ze een onjuiste indruk wekken. 

— De teksten bevatten taal- of spelfouten. 
Deze fouten worden vermeden bij vol-
doende vooroverleg. 
Er werden ook opmerkingen gemaakt die 
globaler en minder specifiek van aard zijn. 
Deze zijn, zoals al opgemerkt, voor de sa-
mensteller daarom moeilijker te verwer-
ken, wat niet wegneemt dat ze natuurlijk zo 
goed mogelijk ter harte moeten worden 
genomen. Voorbeelden van dergelijke op-
merkingen zijn: 
— Het programma is te summier, of juist te 
veel uitgesponnen. 
— De opeenvolging der beelden gaat te 
snel, of juist te traag. 
— De presentatie is amateuristisch of kin-
derachtig. 
— Het programma bevat niet ter zake doen-
de franje. 
Om met het laatste te beginnen, een neiging 
waar regisseurs soms geen weerstand aan 
kunnen bieden is dat ze een leuk, boeiend 
programma willen maken over een onder-
werp dat niet leuk en soms ook niet boeiend 
is. Daardoor komen beelden in een pro-
gramma terecht die weinig met de inhoud 
van de leerstof te maken hebben. De stu-
dent-toeschouwer echter is het meest ge-
diend met een beknopte, efficiënte infor-
matie over het te demonstreren onder-
werp. 
Bij de produktie van een videoprogramma 
speelt verder het probleem dat de presenta-
tor een docent is die meestal niet gewend is 
en ook geen opleiding heeft gehad om voor 
de televisie op te treden. Het presenteren 
van de tandheelkundige verrichting vormt 
meestal geen problemen maar wel het spre-
ken in de camera. Dit probleem is afdoende 
op te lossen door met een commentaarstem 
buiten beeld te werken. Hierdoor hoeft de 
presentator zijn aandacht niet te verdelen. 
Bovendien laat dit de vrijheid een `goede' 
stem te kiezen. 
De overige punten zoals lengte en tempo 
zijn tijdens de opnamen moeilijker te be-
oordelen. Het is een kwestie van taxatie. 

Enkele opmerkingen die eveneens het pro-
gramma in zijn geheel betreffen, zijn de 
volgende: 
— De achtergrondmuziek treedt te veel op 
de voorgrond. 
— Er is een storende overmaat aan gespro-
ken tekst. 
Programma's lijden soms aan het euvel dat 
ze zijn afgegleden naar een geïllustreerd 
college. Men kan dan beter (en goedkoper) 
een boek of een syllabus nemen. Als een 
AV-programma iets moet laten zien dat 
niet of niet goed via een tekst kan worden 
overgebracht, dan zijn het de beelden die 
de boodschap moeten overbrengen. 
Tenslotte is er nog de volgende opmerking, 
die (gelukkig) niet werd gemaakt tijdens 
een evaluatiebijeenkomst, maar tijdens de 
eerste voorbereidingen voor een program-
ma. 
— Is dit programma wel noodzakelijk? 
Te makkelijk wordt er soms van uitgegaan 
dat AV-onderwijsmiddelen altijd beter zijn 
dan de klassieke middelen of dat het leren 
van een handeling altijd een AV-program-
ma vergt. Voor dit laatste kan echter dik-
wijls worden volstaan met een geïllustreer-
de handleiding. Of voor het een of het ander 
wordt gekozen dient men voor elk onder-
werp afzonderlijk terdege te overwegen. 

3. Het inwinnen van commentaar van stu-
denten 

Nadat een AV-programma enige tijd in ge-
bruik is geweest ende studenten het bijbe-
horende cursusonderdeel hebben doorlo-
pen, worden tien studenten, willekeurig 
gekozen uit de desbetreffende jaargroep 
van ongeveer honderd, geinterviewd. Om 
een zo hoog mogelijke mate van objectivi-
teit te bereiken neemt een medewerker van 
de vakgroep die niet betrokken is geweest 
bij de samenstelling van het AV-program-
ma de interviews af. Direct voorafgaand 
aan het interview bekijkt elke student het 
programma nog eenmaal om zijn geheugen 
op te frissen. Overweging hierbij is dat stu-
denten die met het gedemonstreerde on-
derwerp enige tijd in de praktijk bezig zijn 
geweest in een gunstige positie verkeren 
om te oordelen over de hulp die ze menen te 
hebben ondervonden van het AV-pro-
gramma en over de tekortkomingen die 
huns inziens aan het programma kleven. 
De voorkeur voor het interviewen van een 
kleine groep studenten boven het schrifte-
lijk enquêteren van een hele jaargroep 
stoelt op de overweging dat meer belang 
wordt gehecht aan een nauwkeurige om-
schrijving van de tekortkomingen dan aan 
het percentage studenten dat een bepaald 
bezwaar onderschrijft. De interviewme-
thode biedt de gelegenheid om op bepaalde 
punten door te vragen, zodat een maximale 
precisering van de geuite bezwaren moge-
lijk is. De volgende vragen vormen de lei-
draad bij het interview. 
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1. Geef op onderstaande schaal aan hoe 
noodzakelijk je het bekijken van dit pro-
gramma vond voor het kunnen volgen van 
het desbetreffende cursusonderdeel. 

strikt noodzakelijk 	 overbodig 

2. Noem alles op wat te snel ofte langzaam 
ging. 

3. Noem alles op wat je hinderde. 
4. Noem alles op wat je niet duidelijk 

vond. 
5. Noem alles op wat je miste. 
6. Als je dit programma meer dan eens 

hebt bekeken, wat was daarvan dan de 
reden? 

7. Wat heb je nog meer op te merken over 
dit programma? 

Op deze wijze zijn vijf videoprogramma's 
en een band-diaprogramma geëvalueerd. 
Samengevat komen de reacties van de stu-
denten op het onderstaande neer. 
— Een aantal handelingen waar men in het 
practicum moeite mee had, werd niet of 
onvoldoende gedemonstreerd. 
Van alle kritische opmerkingen was dit de 
meest gehoorde. Ze vormde aanleiding om 
enkele wijzigingen in de desbetreffende 
programma's aan te brengen. De vraag rijst 
natuurlijk hoe men bij het samenstellen van 
een programma kan voorkomen dat be-
paalde aspecten onvoldoende aan bod ko-
men of zelfs buiten beschouwing blijven. 
Daarvoor blijken twee dingen van belang te 
zijn. Ten eerste moet de samensteller zo-
veel onderwijservaring hebben dat hij de 
problemen van de studenten kan onder-
kennen. In de tweede plaats is het noodza-
kelijk dat het cursusonderdeel waarvoor 
het AV-programma bestemd is tenminste 

één keer door een groep studenten is door-
lopen met alleen een handleiding of sylla-
bus als leidraad. Door tijdens deze fase 
nauwkeurig aantekening te houden van de 
problemen die de studenten ondervinden 
krijgt men een goed inzicht in wat er in het 
AV-programma moet komen. 
— In enkele dia's was datgene, wat men 
geacht werd te zien, niet te zien. 
Het betrof meestal dia's waaromtrent al 
enige twijfel was gerezen. De opname had 
echter problemen gegeven en de makers 
meenden dat het best mogelijke was be-
reikt. 
— Een der programma's werd te kort en te 
summier gevonden, en men miste aan het 
begin het gebruikelijke programma-over-
zicht. 
Deze kritiek was aanleiding om het pro-
gramma over te maken. 
— Van één der programma's werd het eer-
ste deel te traag gevonden en het tweede 
deel had geen duidelijke structuur. 
Door enkele wijzigingen kon dit program-
ma worden verbeterd. 
— De achtergrondmuziek bij één der pro-
gramma' s werd door sommigen als storend 
ervaren. 
Hierbij speelt persoonlijke smaak een rol. 
Het is duidelijk dat een regisseur terughou-
dend moet zijn bij het vormgeven van een 
AV-programma dat voor onderwijsdoel-
einden wordt gemaakt en niet voor amuse-
ment. Zoals in de vorige paragraaf al werd 
geconstateerd gaat het niet om de vraag of 
een programma leuk is en plezierig om naar 
te kijken en te luisteren, maar of het duide-
lijk is. 

4. Slotbeschouwing 

De beschreven evaluatie, die thans routi- 

nematig plaatsvindt, levert met betrekke-
lijk geringe inspanning veel informatie op. 
De vraag in hoeverre de inspanningen die 
aan het samenstellen en produceren van 
een AV-programma inherent zijn, worden 
terugverdiend door verhoging van de effi-
ciëntie ende effectiviteit van het desbetref-
fende cursusonderdeel door verkorting 
van de studietijd, verbetering van het leer-
effect en besparing op docententijd, kan 
nog niet worden beantwoord. Het belang 
van een antwoord op die vraag dwingt ons 
echter daaraan aandacht te geven. 

Summary: 

Title: Evaluation of audiovisual learning mate-
rials in dental education. Comments of teachers 
and students. 
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A method of evaluating audiovisual learning ma-
terials is described. Before an audiovisual pro-
gramme is released for student use, teachers are 
asked to comment on it. Students are interview-
ed after they have gone through the related part 
of the course during which they could have 
formed an opinion about the help they may have 
experienced from the audiovisual programme. 
The comments on six audiovisual productions 
are discussed. 
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FEUILLETON 

TANDHEELKUNDE OP JAMAICA 

J. B. VISSER 

Trefwoorden: Feuilleton — Jamaica 

Inleiding 

Jamaica, het grootste eiland in het Caribi-
sche gebied, ten zuiden van Cuba, werd in 
1494 door Columbus ontdekt en kwam in 
1509 onder Spaans bestuur. Als gevolg 
daarvan werd de oorspronkelijke bevol-
king, bestaande uit Zuidamerikaanse In-
dianen, de zogeheten Arawakken, in korte 
tijd uitgeroeid en vervangen door negersla- 

ven. In 1655 werd de wacht afgelost door-
dat het eiland door de Engelsen werd ver-
overd. Sindsdien werd het een middelpunt 
voor de slavenhandel. Verder exporteerde 
Jamaica suiker, indigo en cacao. Na het 
verbod van de slavenhandel (1807) en de 
vrijlating van de slaven (1833) brak, mede 
door exportbelemmeringen, een tijdperk 
van grote economische moeilijkheden aan. 
De invoering van bananencultures en het 

tewerkstellen van — ingevoerde — Indianen 
redden Jamaica toen van economische on-
dergang. 
In 1944 kreeg het land binnenlands zelfbe-
stuur. Van 1958 tot 1962 maakte het, met 
andere Britse gebieden in het Caribische 
gebied, deel uit van een Westindische fe-
deratie. Deze bleek echter niet levensvat-
baar en in augustus 1962 werd het een 
onafhankelijke parlementaire monarchie 
binnen het Britse Gemenebest. Staats-
hoofd is de Britse koningin; zij wordt op 
Jamaica vertegenwoordigd door een gou-
verneur-generaal. 
Het eiland heeft een oppervlakte van circa 
11.000 km2  en een inwonertal van ruim 
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