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factoren de rol van de massamedia ge-
noemd.! 2 De beinvloeding door de massa-
media van het gedrag van mensen vindt
echter niet op directe wijze plaats, slechts
in bepaalde gevallen is sprake van een
directe relatie, met name wanneer mensen
reeds van plan waren hun gedrag te veran-
deren.® Wel bereiken de media een grotere
bewustwording ten aanzien van het pro-
bleem en een toename van kennis bij de
ontvangers. Bovendien kunnen discussies
tussen mensen over de in de media bespro-
ken onderwerpen hun weerslag in het ge-
drag hebben.” Verondersteld mag worden
dat kranten en tijdschriften de lezers bein-
vloed hebben: op directe wijze bij mensen
die van plan waren iets aan hun gebit te
doen en behoefte hadden aan informatie,
en op indirecte wijze door grotere bewust-
wording en kennistoename bij mensen die
nog niet aan verandering toe waren. In
tweede instantie kan het gedrag van laatst-
genoemden gewijzigd zijn als gevolg van
hun contacten met anderen. Het proces
van beinvloeding is echter te gecompli-
ceerd om iets te kunnen zeggen over de
mate waarin dit gebeurd is. Niet duidelijk
is hoe groot de belangstelling voor tand-
heelkundige preventie is.

Giesbers et al.® die een enquéte hielden bij
pati€énten van huisartsen in Nijmegen en
omgeving, constateerden een grote be-
hoefte aan medische kennis: ongeveer
60% van de patiénten wilde meer geinfor-
meerd worden.

Bij een overzicht van de berichtgeving
door de pers kan de vraag naar het imago
van de tandheelkunde en de tandarts bij
het publiek niet uitblijven. Dit vereist een
aparte studie waarbij het publiek zelf hier-
over geinterviewd dient te worden. Duide-
lijk is dat de berichtgeving over het tekort
schieten van de hulpverlening (geen week-
endhulp, geen hulp aan ziekenfondspa-
tiénten), fraude en tuchtzaken-vaak opde
eerste pagina — het beeld geen goed doen.
Daartegenover staat de informatie over
nieuwe wetenschappelijke ontwikkelingen
die een positief beeld zullen oproepen.
Vooral het NRC-Handelsblad, dat een
vaste tandheelkundige medewerker heeft,
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biedt betrekkelijk veel plaatsruimte aan dit
onderwerp. )

In hoeverre de publiciteit over tarieven en
norminkomens van de tandarts invloed
heeft op de beeldvorming valt moeilijk te
beoordelen.

Wat de berichtgeving verder aangaat:
uiteraard kregen meer spectaculaire on-
derwerpen extra aandacht: tarieven, onge-
controleerde beroepsuitoefening, belan-
genverenigingen, fraude en tuchtzaken.
Dit is een bekend verschijnsel. In een on-
derzoek over de berichtgeving door be-
langrijke kranten en omroepverenigingen
van de ongeregeldheden bij de installatie
van Koningin Beatrix op 30 april 1980 te
Amsterdam, werd vastgesteld dat de jour-
nalistieke berichtgeving niet exact was,
divers in de presentaties van de feiten,
gericht op ‘common-sense’-opvattingen,
actualiteit en verkoopbaarheid. Door tijd-
gebrek neigen journalisten er bovendien
toe om gebruik te maken van de bekende
kanalen van politici, deskundigen en voor-
lichtersfunctionarissen.? Er is geen reden
om te veronderstellen dat deze journalis-
tieke tekortkomingen niet zullen gelden
voor de tandheelkunde, al zijn de ongere-
geldheden op 30 april als onderwerp meer
politiek controversieel en geladen dan het
merendeel van de tandheelkundige onder-
werpen.

De inhoud van de artikelen overziend kan
ook ten aanzien van de berichtgeving over
tandheelkundige zaken worden geconsta-
teerd dat veel geschreven is naar aanlei-
ding van officiéle uitspraken, rapporten,
maatregelen, e.d. De patiént zelf en de
‘tandarts in het veld’ zijn weinig aan het
woord geweest.

Summary:

Title: Information on dental topics in the Dutch
press, 1973-1983

Keywords: Community dentistry — History —
Dental health education — Mass communication

A study has been carried out concerning the
attention that the Dutch press has given to

Postacademiam

various dental topics during the period 1973-
1983. Starting in 1973, the number of reports
about dentistry increased to a peak in 1976, and
thereafter gradually decreased to a level as low
as in the beginning years.

Content analysis was done among 25 important
publications (9 dayly newspapers, 7 opinion
weekly magazines, 5 women magazines, and 4
*health papers’) in which 30 subject categories
could be discerned. Those topics that either
received or lost attention in a particular year
were determined.

Notable was the relatively high frequency that
health education about prevention was given in
articles that concerned various other subjects in
the dental field.

In decreasing frequency, relatively often was
written about prevention, school dental service,
water fluoridation, health campaigns, the con-
tent of the sickfund insurance package, scienti-
fic developments, the activities of the Dutch
Dental Association and dental fees.
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