
Onderzoek 

Bereikbaarheid van de tandarts 

Een onderzoek naar de bereikbaarheid en beschikbaarheid van 
tandartsen tijdens de weekenddienst 

Samenvatting 
Uit een onderzoek naar de telefonische bereikbaarheid ende eventuele beschikbaarheid van 
tandartsen tijdens de weekend-dienst bleek dat in 89,5% van de gevallen een patiënt binnen 
afzienbare tijd door een gebelde tandarts of een vervanger zou kunnen worden geholpen. In 1,9% van 
de gevallen krijgt een patiënt na een eerste telefonisch contact geen tevredenstellende oplossing 
aangeboden, terwijl het in 8,6% van de gevallen onmogelijk bleek telefonisch contact te leggen, ook 
niet via een antwoordapparaat. 
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1 INLEIDING 

Vers in het geheugen liggen nog de publika-
tie en de negatieve publiciteit die de pers 
schonk aan de bereikbaarheid en beschik-
baarheid van huisartsen.1  Deze berichtge-
ving alsmede het feit dat er in Nederland 
weinig of geen gegevens over de bereik-
baarheid en beschikbaarheid van tandart-
sen voorhanden waren, vormden aanlei-
ding tot een onderzoek naar de huidige 
situatie op dit gebied. 

In Nederland dient de tandarts-alge-
meen-practicus 7 x 24 uur per week bereik-
baar en beschikbaar te zijn voor het verle-
nen van hulp bij kennelijke (pijn)klach-
ten.2 3  Omdat dit in de praktijk niet altijd 
realiseerbaar is, wordt de individuele tand-
arts geconfronteerd met het probleem om 
bij afwezigheid zorg te dragen voor vervan-
ging. Naam, adres en telefoonnummer van 
de waarnemer(s) dienen door de tandarts 
bekend te worden gemaakt.4  

Doel van dit onderzoek is het in kaart 
brengen van de bereikbaarheid en beschik-
baarheid van tandartsen tijdens de week-
enddienst. 

2 MATERIAAL EN METHODE 

2.1 Definities 

Bereikbaarheid is gedefinieerd als de mogelijk-
heid om persoonlijk, via derden of via technische 
communicatiemiddelen binnen korte tijd in con-
tact te komen met een tandarts of tandheelkun-
dige hulp in het algemeen. Beschikbaarheid is 
gedefinieerd als het voldoende voorhanden zijn 
van tandheelkundige hulp (7 x 24 uur per week) 
en het voldoende voorhanden zijn van bezoek-
mogelijkheden. In dit onderzoek werden deze 
definities toegespitst op de weekenddienst. 

De weekenddienst werd geacht in te gaan om 
8.00 uur zaterdag 's morgens en te eindigen 24.00  

uur zondag 's nachts. De weekenddienstregeling 
is van overeenkomstige toepassing op algemeen 
erkende feestdagen in de zin van de Algemene 
Termijnenwet en op, bij of krachtens die wet 
daarmede gelijkgestelde dagen.' 

2.2 Steekproef en telefonische benadering 

Uit het bestand van in Nederland praktizerende 
tandartsen (N = 6500) werd een aselecte steek-
proef (N = 220) getrokken. Gebruik werd ge-
maakt van de tandartsengids 1989. Ook de te 
bellen (praktijk-)telefoonnummers werden uit 
deze gids verkregen. De tandartsen werden in de 
weekenden van 10-11 en 17-18 februari 1990 
telefonisch benaderd. Er werd getelefoneerd 
tussen 10.00 uur en 15.00 uur. Via een gestan-
daardiseerde mededeling met afsluitende vraag 
werd een reactie van de tandarts verkregen die in 
tevoren vastgestelde categorieën werd inge-
deeld. Op eventuele vragen van de tandarts werd 
een tevoren vastgesteld, gestandaardiseerd, ant-
woord gegeven. Het gesprek werd zo realistisch 
mogelijk gevoerd en geen van de tandartsen 
werd geïnformeerd over het feit dat het een 
onderzoek betrof. De gesprekken werden op 
geluidsband vastgelegd. 

2.3 Gespreksinhoud 

`U spreekt met Hans van Veen. Mijn neefje 
logeert dit weekend bij mij en heeft ineens hele 
erge kiespijn gekregen. Hij woont in (naam van 
de stad op ongeveer 100 km afstand van vesti-
gingsplaats tandarts) en ik wil liever niet wachten 
tot mijn broer hem vanavond weer ophaalt. Kan 
ik nu met hem langskomen?' 

2.4 Mogelijkheden van gespreksuitkomst 

A. Patiënt kan direct komen. 
B. Patiënt kan later op dezelfde dag komen. 

C. Patiënt kan de volgende dag komen. 
D. Patiënt wordt verzocht naar eigen tandarts te 

gaan (in tabel: zoethouden). 
E. Patiënt wordt verwezen naar collega, dok-

tersdienst of andere instantie. 
F. Tandarts weigert behandeling (in tabel: niet 

komen). 
G. Antwoordapparaat waarop verwezen wordt 

naar eigen privé-nummer. 
H. Antwoordapparaat zonder bericht betreffen-

de weekenddienstregeling. 
I. Geen gehoor. 

2.5 Verdere gang van zaken 

Indien daadwerkelijk een gesprek plaatsvond en 
een afspraak werd gemaakt, werd direct daarna 
opnieuw telefonisch contact opgenomen met de 
mededeling dat het neefje weigerde mee te gaan. 
Verontschuldigingen werden aangeboden voor 
het eventueel veroorzaakte ongemak. 

Wanneer een verwijzing werd gegeven, werd 
niet verder onderzocht of de genoemde waarne-
mer aan zijn verplichtingen voldeed. Auteurs 
gingen er van uit dat door het geven van een 
verwijzing naar de tandheelkundige instantie, 
die dat weekend waarnam, de verwijzende tand-
arts adequaat handelde. 

3 RESULTATEN 

De resultaten van het telefonisch onderzoek 
naar de bereikbaarheid en beschikbaarheid van 
tandartsen tijdens de weekenddienst zijn weer-
gegeven in tabel I. 

Het totaal aantal metingen is 10 lager dan 
gepland. Negen telefoonnummers bleken door 
de PTT te zijn afgesloten, één respondent was 
reeds gepensioneerd en niet meer praktizerend. 
Het totaal aantal metingen kwam daarmee op 
210. 

De kans dat een willekeurige patiënt, die in 
een weekend een tandarts belt, ook daadwerke- 
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Tabel I. Bereikbaarheid en beschikbaarheid in het weekend van 210 tandartsen. 

Direct komen 

Tandarts 
assistente! 
huisgenoot 
7 

Antwoord- 
apparaat 

Geen 
gehoor 

ABSOLUUT RELATIEF 

Later komen 4 1.9% 

Volgende dag U 0.U"ó 

Zoethouden 0 0,0°, 

Verwijzing 29 1-14 173  

Niet komen 0 0,0% 

Eigen privé-nummer 4 4 

Geen bericht 4 4 L9°/, 

Geen gehoor 18 18 8.6% 

ABSOLUUT 3 15. 4 18 210 

RELATIEF ( )/1,) 18,1% 73,3% 8,6°ió 1 O11°> 

SUMMARY 

HOW DENTISTS CAN BE REACHED DURING WEEKEND DUTY 

Key words: Community dentistry - Dental attendance 

This article presents the results of an enquiry by telephone of the attainableness and availability of 
dentists during weekend duty. 

In 89.5% of the cases a patient can be treated by a dentist he phoned or his substitute within a 
reasonable period of time. In 10.5% a patient does not obtain a satisfactory solution after telephoning 
a dentist once. 
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lijk bij deze tandarts terecht kan is 5,2%. Dit 
betreft de mogelijkheden om direct of later op 
dezelfde dag voor behandeling langs te komen. 
Maximaal is deze kans 7,1% vanwege het feit dat 
sommigen het eigen privé-nummer vermelden 
en derhalve, indien zij op dit privé-nummer 
daadwerkelijk bereikbaar blijken te zijn, kunnen 
beslissen de patiënt zelf te behandelen. 

De kans dat een patiënt, die in een weekend 
een tandarts belt, door de gebelde tandarts of 
door een vervanger kan worden behandeld is 
89,5%. Het betreft hier de mogelijkheden om 
direct of later bij de gebelde tandarts zelf langs te 
komen, een verwijzing naar een collega of het 
eigen privé-nummer te krijgen. Van de 29 res-
ponderende tandartsen uit de categorie 'verwij-
zing' zij opgemerkt dat vijf maal werd verwezen 
naar een plaatselijke krant, zonder dat van de 
dienstdoende tandarts, naam of telefoonnum-
mer werd opgegeven. Wij kwalificeren deze ver-
wijzingen als `niet adequaat'. 

De kans dat wanneer een patiënt een tandarts 
belt hij/zij in eerste instantie geen tevredenstel-
lende oplossing aangeboden krijgt is 10,5%. Dit 
betreft de mogelijkheden van het ontbreken van 
een bericht op het antwoordapparaat aangaande 
de weekenddienst of het krijgen van geen ge-
hoor.  

het onderhavige onderzoek. Zo vond men 
in Utrecht bijvoorbeeld slechts in 22% van 
de gevallen een antwoordapparaat/door-
schakeldienst met veelal een verwijzing 
naar het eigen privé-nummer.5 6 

Het in ons onderzoek niet aangeboden 
krijgen van hulp ontstond door een incom-
plete mededeling op het antwoordapparaat 
(1,9%) of door de onmogelijkheid om tele-
fonisch contact te leggen (8,6%). Het ten 
dele verkeerde gebruik van het antwoord-
apparaat is uiteraard eenvoudig oplosbaar. 
Moeilijker is het probleem van het telefo-
nisch niet bereikbaar zijn, dat zich in 8,6% 
van de gevallen voordeed. Mogelijk betrof 
dit niet (meer) praktizerende tandartsen. 
Ook is mogelijk dat een aantal telefoon-
nummers is gewijzigd. Tenslotte moet re-
kening gehouden worden met een situatie 
waarbij de weekendregeling steeds duide-
lijk in de streekbladen is vermeld, ook al 
ontslaat dat de niet-dienstdoende tandarts 
wettig niet van zijn verplichting ook zelf 
telefonisch bereikbaar te zijn of gebruik te 
maken van een antwoordapparaat. 

4 DISCUSSIE 

De resultaten van een enigszins vergelijk-
baar onderzoek in de stad Utrecht zijn nog-
al afwijkend van de gevonden waarden in 
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