
La Rivière en Oosterwijk: Relatieprobleem 

Tandarts en tandtechnisch laboratorium 

Een relatieprobleem? 

Samenvatting. De concentratie van tandtechnische werkzaamheden in laboratoria heeft de ontwikke-
ling van de tandtechniek tot een verfijnde en veelomvattende discipline mede mogelijk gemaakt. 
Tegenover dit gunstige effect staat het nadeel dat er langzamerhand een vervreemding is ontstaan 
tussen tandarts en tandtechnicus. Relatie- en communicatieproblemen zijn daar het gevolg van. 
Suggesties worden gedaan om dergelijke problemen te voorkomen of op te lossen. 
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1 Inleiding 

Op aanwijzing van de tandarts worden 
technische werkzaamheden buiten de 
mond van de patiënt door de tandtechnicus 
uitgevoerd, waarna het zo verkregen werk-
stuk door de tandarts in de mond van de 
patiënt wordt aangebracht. De verwach-
ting is dat door het samenbrengen van klini-
sche en tandtechnische expertise, respec-
tievelijk van tandarts en tandtechnicus, de 
patiënt het best wordt gediend (afb. 1). Er 
moet dan wel aan een aantal randvoor-
waarden worden voldaan. Zo dienen beide 
partijen op het eigen gebied vakbekwaam 
te zijn en zoveel kennis en inzicht in elkaars 
vakgebied te hebben dat zij kunnen beoor-
delen wat mogelijk en wat onmogelijk is. 
Voorts moet de onderlinge relatie geba-
seerd zijn op respect voor elkaars speci-
fieke kennis, vaardigheden en inspanning. 
Een zorgvuldige communicatie comple-
teert het geheel. 

Voorwaar geen eenvoudige zaak! Dat 
een en ander in de praktijk niet altijd zo 
ideaal verloopt als hierboven beschreven, 
is algemeen bekend. Leeper spreekt in dit 
verband zelfs van een haat-liefde verhou-
ding.' 

Onderstaand volgt een analyse van de rela-
tie en communicatie tussen tandarts en 
tandtechnisch laboratorium en worden sug-
gesties gedaan tot optimalisering van beide 
aspecten. 

tandarts en de communicatie was daarbij 
optimaal. 

Na verloop van tijd groeide onder tand-
technici de behoefte tot zelfstandigheid en 
begonnen enkelen geheel voor eigen reke-
ning hun diensten aan te bieden.2  

Aanvankelijk was de communicatie tus-
sen tandarts en de externe tandtechnicus 
nog niet zo gecompliceerd als nu. Immers, 
de tandtechnicus was door de tandarts op-
geleid en bleef, zij het zelfstandig, voor 

Naarmate het aantal medewerkers op een 
tandtechnisch laboratorium groeide werd 
het steeds moeilijker om aan individuele 
wensen van tandartsen te voldoen. 

• 3 Communicatieproblematiek 

Sommige laboratoria groeiden uit tot be-
drijven met meer dan 100 medewerkers. 
Om economische redenen werden werk- 

Afb. I. Samenwerking tussen tandarts en tandtechnicus. 
2 	Ontwikkeling tot tandtechnisch 

laboratorium 

Het beroep tandtechnicus is ontstaan uit de 
behoefte van de tandarts om werkzaamhe-
den, die oorspronkelijk door hemzelf wer-
den verricht,' te delegeren. De tandarts 
nam iemand in dienst die hij vervolgens 
onderrichte in de tandtechnische tech-
nieken.2  De methoden die werden toege-
past waren volledig in overeenstemming 
met de inzichten en opvattingen van de 

hem werken. Vervolgens probeerde de 
zelfstandige tandtechnicus ook andere 
tandartsen voor zijn diensten te interesse-
ren en zijn clientèle uit te breiden. Zo 
ontstonden de eerste tandtechnische labo-
ratoria en ook de communicatieproble-
men. Van lieverlede nam het uitbesteden 
van tandtechnische werkzaamheden toe en 
liep het aantal 'huistandtechnici' verder te-
rug. 

stukken niet meer van begin tot eind door 
één volledig geschoold persoon vervaar-
digd, maar door meerdere personen die 
ieder uitsluitend voor het hun toebedeelde 
detail waren opgeleid.3  

De oorzaken van teleurstellende kwali-
teit of van mislukking zijn in deze opzet 
moeilijk op te sporen. Door het ontbreken 
van de mogelijkheid tot rechtstreekse com-
municatie tussen degene die de werkstuk- 
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ken vervaardigt en de opdrachtgever, is het 
veelal moeilijk om aan de specifieke wen-
sen van de opdrachtgever te voldoen. 
Noodgedwongen loopt het overleg via de 
laboratoriumhouder of het afdelingshoofd. 
Frequent voorkomen van onvrede over de 
uitvoering en de kwaliteit van het werk 
leidt tot een gespannen relatie met het la-
boratorium. 

Maar niet alleen het laboratorium is de-
bet aan een eventueel verstoorde relatie. 
Ook de tandarts veroorzaakt problemen 
voor de tandtechnicus die het uiteindelijke 
resultaat negatief beïnvloeden.4 5  Voor-
beelden hiervan, bijvoorbeeld bij de ver-
vaardiging van kronen, zijn: te weinig ruim-
te waardoor de vorm van de kroon niet in 
harmonie met de omgeving kan worden 
gemaakt; incomplete of permanent gede-
formeerde afdruk, met als gevolg een on-
voldoende passende restauratie; onnauw-
keurige beetregistratie, zodat modellen 
niet in de juiste relatie tot elkaar kunnen 
worden gemonteerd in een articulator; et-
cetera. 

Ook kan het gebeuren dat het werk, 
hoewel kwalitatief goed, toch niet in over-
eenstemming is met de bedoeling van de 
tandarts. Dit komt voort uit onvoldoende 
informatie. De tandarts geeft normaliter 
aanwijzingen via een orderformulier en zal 
in afwijkende gevallen telefonisch of per-
soonlijk contact zoeken voor nadere toe-
lichting. Als een en ander niet voldoende 
duidelijk gebeurt, ontstaan er misver-
standen. 

We moeten ons goed realiseren dat de 
technicus uitsluitend de beschikking heeft 
over modellen en de specifieke situatie in 
de mond van de patiënt niet kent. Op dit 
punt is de 'huistandtechnicus' duidelijk in 
het voordeel.6  Door het verstrekken van 
een polaroid-kleurenfoto kan, als de esthe-
tiek in het geding is, dit bezwaar enigszins 
worden verkleind. 

4 Onderlinge relatie 

De moderne tandtechniek is dermate ver-
fijnd en veelomvattend geworden, dat het 
vrijwel ondoenlijk is dat één persoon alle 
werkzaamheden van begin tot eind uit-
voert. Een zekere mate van specialisatie is 
onontkoombaar. Bovendien zijn de inves-
teringen in de benodigde apparatuur alleen 
rendabel als er veelvuldig gebruik van 
wordt gemaakt. Een of andere vorm van 
concentratie van tandtechniek in een labo-
ratorium is derhalve noodzakelijk en geeft 
meer mogelijkheden tot verdere ontwikke-
lingen van dat vakgebied.3  

Maar er zijn ook nadelen aan deze con-
structie verbonden. Zo heeft de scheiding 
van lokatie waar de patiëntenbehandeling 
geschiedt en waar de tandtechniek wordt 
uitgevoerd als gevaar dat er vervreemding 
ontstaat tussen tandartsen en tandtechni- 

ci.3 7  Dat wordt nog verergerd door de 
omstandigheid dat er tijdens de opleiding 
tot tandarts door de student nog maar wei-
nig tijd wordt besteed aan het uitvoeren van 
tandtechnische werkzaamheden. Hierdoor 
ervaart de student onvoldoende welke pro-
blemen er ontstaan als preparatievormen, 
afdrukken en registraties niet nauwkeurig 
zijn afgestemd op de materiaalkundige en 
tandtechnische vereisten.5 8  En dat terwijl 
de tandarts de eindverantwoordelijkheid 
heeft voor de beslissing een restauratie al of 
niet bij een patiënt aan te brengen.1 4 7 

Te weinig vakbekwaamheid van de tand-
arts op tandtechnisch gebied kan er toe 
leiden dat deze zich onzeker voelt ten op-
zichte van de tandtechnicus. Als reactie 
hierop kan de tandarts onredelijke eisen 
gaan stellen of zich te veel laten domineren 
door de technicus die dan bepaalt wat wel 
en wat niet mogelijk is.1  Een goed overleg 
tussen gelijkwaardige partners die over en 
weer kennis en begrip hebben van de pro-
blematiek die ieder op zijn eigen gebied 

Tabel I. Factoren die van belang zijn voor de 
relatie tussen tandarts en tandtechnisch labora-
torium. 

ondervindt, geeft de meeste kansen op een 
goede relatie en een optimaal resultaat.9  

Onder een optimaal resultaat wordt ver-
staan de best mogelijke kwaliteit die in een 
bepaalde situatie kan worden verkregen. 
Omdat de omstandigheden van geval tot 
geval verschillen, kan de kwaliteit niet 
steeds met dezelfde maatstaf worden ge-
toetst. 

Zo zal de technicus zich er bewust van 
moeten zijn dat de behandeling van de 
patiënt dermate moeilijk kan zijn, dat zelfs 
een lelijke preparatie' of een `onduidelijke 
afdruk' een enorme prestatie is. Maar ook 
de tandarts zal dan moeten begrijpen en 
accepteren dat de technicus alleen een ma-
tig werkstuk kan produceren en dat ook hij 
een prestatie levert. 

De bovenbeschreven situatie doet zich in 
de praktijk in vele, vaak subtiel van elkaar 
verschillende gradaties voor. Daar steeds 
maar weer wederzijds begrip voor opbren-
gen is een haast onmenselijke opgave. 
Wrijvingen zullen daarom niet altijd kun-
nen worden voorkomen. Elkaar zo goed 
mogelijk deelgenoot maken van ieders pro-
blematiek zal ergernis helpen beperken. 

5 Aanbevelingen ter bevordering van 
relatie en communicatie 

Voor zover bekend is in Nederland geen 
onderzoek gedaan naar de relatie tussen 
tandartsen en tandtechnische laboratoria. 
Het verdient aanbeveling dit alsnog te doen 
in navolging van Aquilino en Taylor.4  Zij 
hebben de problematiek geïnventariseerd 
voor de Amerikaanse situatie en komen tot 
de conclusie dat tandtechnici van mening 
zijn dat de kwaliteit van de prothetische 
zorg van de gemiddelde tandarts marginaal 
is. Hopelijk geldt dit niet of in mindere 
mate voor Nederland. Zolang Neder-
landse onderzoeksgegevens ontbreken kan 
slechts intuïtief te werk worden gegaan bij 
het doen van aanbevelingen. Zo zal de 
onderlinge relatie tussen tandarts en tand-
technisch laboratorium bevorderd kunnen 
worden door aandacht te besteden aan de 
in tabel I genoemde factoren: 

1. De tandarts dient zoveel tandtechnische 
kennis en vaardigheden te hebben dat 
hij zijn handelen adequaat kan afstem-
men op de technische mogelijkheden. 
Hierin kan worden voorzien door de 
tandheelkundig student een aantal tech-
nische handelingen zelf te laten uitvoe-
ren en door een stageperiode op een 
tandtechnisch laboratorium tijdens de 
studie in te lassen. Dit laatste heeft te-
vens het voordeel dat de student begrip 
krijgt voor de organisatorische, perso-
nele en economische problemen in het 
laboratorium. 

2. In de opleiding van tandarts en tand-
technicus dient zowel aandacht te wor-
den besteed aan algemene communica-
tietechnieken, als aan die welke speci-
fiek zijn gericht op de hier bedoelde 
relatie. 

3. Door een consensus over de kwaliteit 
die van tandarts en van tandtechnicus in 
redelijkheid mag worden verwacht, 
wordt duidelijk bij wie de oorzaak van 
mislukking moet worden gezocht en in 
hoeverre het laboratorium gehouden is 
een afgekeurd werkstuk, gratis, op-
nieuw te vervaardigen. 

4. Overeenstemming over de leveringstij-
den. De tandarts zal zich er bewust van 
moeten zijn dat een goed resultaat ook 
afhangt van de tijd die de technicus 
wordt gegund. De tandtechnicus zal het 
werk op tijd moeten afleveren. 

5. Aanvaarding van tarieven die een goede 
kwaliteit mogelijk maken. Het is te ho-
pen dat de tandtechniek niet ook in de 
wurgende greep van overheid en verze-
keringsmaatschappijen geraakt. In de 
media verschijnen met grote regelmaat 
berichten dat verzekeringsmaatschap- 
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pijen voornemens zijn gezondheidszorg 
zo goedkoop mogelijk in te kopen. Het 
is triest voor onze patiënten dat kwali-
teit niet op de eerste plaats komt. Ken-
nelijk is het gezegde `goedkoop is duur-
koop' in de vergetelheid geraakt. 

6 Slot 

Uit het bovenstaande blijkt dat er aan en-
kele basisvoorwaarden moet worden vol-
daan om een goede relatie tussen tandarts 
en tandtechnisch laboratorium te waarbor-
gen. Deze voorwaarden zijn: integriteit, 
vakbekwaamheid en wederzijds respect. 
Bovendien zullen de financiële middelen 
toereikend moeten zijn om de kwaliteit van 
zowel tandheelkundige behandelingen als 
tandtechnische werkzaamheden op een 
voor de patiënt bevredigend niveau te kun-
nen uitvoeren. 

Summary 

DENTIST AND DENTAL LABORATORY; A RELATION PROBLEM? 

Key words: Practice management, dental — Laboratories, dental 

The development of the dental industry to its present day high technology, has to a large extent, been 
made possible by its concentration in the dental laboratory. This has also contributed to the 
estrangement between dentists and technicians, resulting in relation and communication problems. 
Suggestions have been made to improve relations and increase communication. 
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