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Efficiënt `riskmanagement' 
Samenvatting. Tandartsen zullen in de toekomst door patiënten steeds vaker aansprakelijk gesteld 
worden voor fouten. Goed vakmanschap, sociale vaardigheden, enige juridische kennis en een goede 
administratie kunnen verlies van geld en psychische problemen voorkomen. 
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1 Inleiding 

Ook onder Nederlandse tandartsen zijn in-
dianenverhalen over Amerikaanse toestan-
den van 'suing' te beluisteren. Ontstaat in 
ons land ook een situatie waarin iedere 
patiënt zich ontpopt als een op smartegeld 
beluste klager? 

2 Verenigde Staten van Amerika 

In de VS is al enige jaren sprake van een 
'medical malpractice crisis' .1  Omdat veel 
artsen door hun patiënten verantwoorde-
lijk worden gesteld voor door hen veroor-
zaakte, al dan niet vermeende, schade en er 
dikwijls forse uitkeringen worden toege-
kend, stijgen de premies voor de beroeps-
aansprakelijkheid enorm, met als gevolg 
faillissementen van zowel artsen als verze-
keringsmaatschappijen. De eerste groep 
kan de premies niet meer opbrengen, de 
tweede kan de schade niet meer dekken. 
Een andere vervelende consequentie is de 
weigering zelfs behandelingen die veel risi-
co met zich mee brengen te verrichten (`de-
fensive medicine'). Een duur gevolg is dat 
(te) vele medische onderzoeken worden 
uitgevoerd, teneinde het risico iets te mis-
sen' in de diagnose te verkleinen. Dit alles 
heeft tot gevolg dat artsen ten einde raad 
uit het vak stappen en dat verzekeraars 
stoppen met het afsluiten van medische 
aansprakelijkheidsverzekeringen. 

Werd in 1979 één op de 12 artsen aan-
sprakelijk gesteld, in 1983 was deze ratio al 
1:5. Dreigt een soortgelijke ontwikkeling in 
Nederland? 

Patiënten worden mondiger, dankzij onder 
andere de consumentenorganisaties en de 
vakbeweging. Sinds de jaren zeventig is het 
gezondheidsrecht een snel groeiende sector 
binnen de rechtswetenschap.2  En de ver-
trouwensrelatie krijgt een juridische onder-
bouwing.3  Wellicht vindt de arts-patiënt 
relatie in het burgerlijk wetboek zijn codifi-
catie en wordt in zake dezer tussen NMT en 
Landelijk Patiënten/Consumenten Plat-
form (LP/CP) een modelovereenkomst ge-
sloten. 

4 Probleembezwering of 'risk-
management' 

In de VS blijken artsen met juridische ken-
nis minder vaak aansprakelijk te worden 
gesteld dan artsen zonder die kennis.4  

4.1 Juridische relatie tandarts-patiënt 

Veel problemen kunnen worden voorko-
men door verwerving van voorheen minder 
noodzakelijk geachte kennis van en be-
kwaamheden op de terreinen in de sociale 
wetenschappen en het recht. De kern van 
de tandarts-patiënt relatie is het zelfbe-
schikkingsrecht; niet de tandarts maar de 
patiënt beslist. Van dit grondrecht is een 
aantal deelrechten af te leiden. Zo is men 
niet gerechtigd een behandeling aan te van-
gen, waarvoor de patiënt geen toestem-
ming heeft verleend.5  

Centraal in het voorkomen van proble- 

Summary 

men staat de aandacht van de tandarts voor 
de belangen van de patiënt. Communicatie 
en het besef van wederzijdse rechten en 
plichten spelen een belangrijke rol in het 
voorkomen van problemen. De vakkennis 
blijft vanzelfsprekend van belang. Van de 
tandarts wordt verwacht dat hij handelt als 
een redelijk bekwaam vakgenoot conform 
de huidige stand van wetenschap. Hij moet 
zijn vakbekwaamheid op peil houden. 

Een uitvloeisel van de veranderende ver-
plichtingen is de administratieve vastleg-
ging van afspraken en behandelingsgege-
vens en het bewaren van correspondentie. 
Al te vaak blijken administratieve tekort-
komingen oorzaak van veroordelingen. 
Ook hier is scholing van belang. 

5 Slot 

Hoewel Amerikaanse toestanden niet ten 
volle naar Nederland zullen overwaaien, 
moet men toch anticiperen op maatschap-
pelijke ontwikkelingen betreffende de aan-
sprakelijkheidsstelling. Anticiperen is 
goedkoper dan procederen en voorkomt de 
daarmee samenhangende psychische belas-
ting. Hollandse nuchterheid en bijscholing 
in communicatie, voorlichtingskunde, juri-
dische aspecten van de uitoefening van de 
praktijk en administratieve voorlichting 
blijken volgens de tot nu toe gevoerde, in 
aantal toenemende processen meer dan 
nodig. 

3 Hollandse nuchterheid 

Nederland is Amerika niet. Advocaten hier 
te lande werken niet op basis van `no cure, 
no pay'. Het laatste bevordert procederen, 
omdat de patiënten dit zonder veel finan-
cieel risico kunnen doen. In ons land is de 
tandarts-patiënt relatie ook minder losjes 
en minder commercieel dan in de Verenig-
de Staten. In Nederland is vaak sprake van 
een vaste relatie, van een vertrouwens-
band, ginds van kortstondige contacten 
met onbekende subspecialisten. 

Toch is in ons land een kentering gaande.  

EFFICIENT RISKMANAGEMENT 

Key words: Dental practice management — Dental legislation 

Probably dentists will be sued more and more by patients because of errors. An adequate professiona-
lism, good social abilities, some juridic knowledge and a comprehensive administration are the tools 
to prevent loss of money and psychological problems. 
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