Berichten

Berichten

Binnenland

Post academisch
Onderwijs '
Tandheelkunde PA@

Cursussen in de maand maart

Hieronder volgt een herinnering aan de cur-
sussen die in de maand maart onder auspi-
cién van de Stichting Post Academisch
Onderwijs Tandheelkunde worden gegeven.
Voor uitvoerige informatie wordt op deze
plaats verwezen naar het Cursusprogramma
1996/1997.

KUN  Suprastructuren en overkappings-
prothesen op implantaten, 5 maart
(4 dagen)

KUN  Arbeidssatisfactie, 7 maart

ACTA Craniomandibulaire dysfunctie, 7
maart (3 hele en 2 halve dagen)

AZU* Therapie bij TMD, 7 maart

ACTA Speeksel en mondgezondheid, 13
maart

ITT** Eenvoudige tandtechniek, 22 maart

ACTA Orale implantologie, 26 en 27 maart

*Medische faculteit, gebouw *Stratenum’
**Instituut vakopleiding tandtechniek te
Nieuwegein

Dr. G.J. Hoytema
Stichting Twente

DR GLL VAN HOYTEMA
STICHTING TWENTE

De commissie PAOT van de Dr. G.]. Hoyte-
ma Stichting organiseert op zowel 28 febru-
ari als op 14 maart 1997 de cursus ‘Kiezen
(in) conserveren, behouden en besparen’.
Cursusleider is prof.dr. C.L. Davidson en de
begeleiders namens de Dr. G.H. Hoytema
Stichting zijn A.J. van Ommeren, J.B.H.M.
Hovels, A.]. Schoolderman.

Sprekers zijn dr. J.P. van Amerongen
(ACTA), prof.dr. C.L. Davidson (ACTA),
dr. F.W.A. Frankenmolen (KUN), prof.dr.
J.E. Roulet (KU Berlin) en prof.dr. G. Van-
herle (KU Leuven).

De cursus is bestemd voor de tandarts
algemeen-practicus en de wordt gegeven in
het gebouw ‘De Vrijhof van de Universiteit
Twente te Enschede. Kosten: f 215,-.

Het doel van de cursus is de tandarts
algemeen-practicus te informeren over de
diverse behandelingsmogelijkheden, cavi-
teits preparaties en materiaalkeuzen, zodat
hij met deze kennis en nieuwe ideeén de
patiént beter kan adviseren en andere
methodieken kan aanwenden. Het blijkt
namelijk dat bij de dagelijkse bezigheden de
tandarts algemeen-practicus telkens weer
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wordt geconfronteerd met de problematiek
van keuzen van het vulmateriaal, vooral in
de zijdelingse delen van de dentitie.

Het ligt niet in de bedoeling door middel
van deze cursus de discussie over wel of niet
almalgaam aan de orde te stellen! Wel aan de
orde komt een aantal alternatieven met hun
indicatiegebied, voor- en nadelen in materi-
aalkundige zin en restauratietechnieken,
evenals kostprijs, behandelduur en levens-
duur van de restauratie. Een en ander zal met
behulp van casuistiek verduidelijkt worden.

Inlichtingen: secretariaat Dr. G.J. van
Hoytema Stichting, Universiteit Twente,
postbus 89, 7500 AB Enschede; tel. 053-
4892409 (08.30 - 14.00 uur); fax 053-
4340251.

Nation? al
elkun de
Nationaal
Congres
Tandheelkunde ‘97

Op 17, 18 en 19 april 1997 wordt in het
Nederlands Congresgebouw te Den Haag
het Nationaal Congres Tandheelkunde 1997
gehouden.

Programma:

Donderdag 17 april

14.30 uur  Opening door mw. Dr. E. Borst-
Eilers
Openingsprogramma ‘Twee jaar
na de stelselwijziging’

Vrijdag 18 april

10.00 uur ‘Cariéspreventie’
‘Dento-alveolaire chirurgie in
de algemene praktijk?’
‘Van tandarts naar tandheel-
kundig team’

13.00 uur Pauze

15.00 uur ‘De tien meest gestelde vragen
rondom het kind’
‘Regenereren of opvullen?’
‘Functie en occlusieherstel’
‘Beroepsziekten: voérkomen, ri-
sico en voorkdmen’

Zaterdag 19 april

10.00 uur  ‘Adhesief of conservatief?’
‘Aanvulldene diagnostiek in de
praktijk: tot hoe ver?’
‘De tandarts als communicator’

Nevenprogramma:
Donderdag 17 — zaterdag 19 april
Informatiemarkt

Vrijdag 18 april

Assisterendenprogramma

1030 uur  ‘“Tandheelkundige preventie en
mondhygiéne’
‘Werkoverleg en functione-
ringsgesprekken’

‘PR in de praktijk’
‘Tandartsassistente van het jaar
1997

Vrijdag 18 — zaterdag 19 april
Satellietsymposia, korte lezingen en tafelde-
monstraties.

Vrijdag 18 april
18.00 uur Feest in het Kurhaus

Inschrijfformulieren aanvragen bij NCT ‘97
secretariaat, postbus 2000, 3430 CA Nieu-
wegein; tel. 030-6076332;E-mail nct@pop.

pi.net.

NMT
Nederlandse .
Maatschappij - v

tot bevordering der Tandheelkunde
Benoeming secretaris/directeur

Het hoofdbestuur van de NMT heeft mr. D.
Van Beekhoff (53) per 1 januari 1997
benoemd tot secretaris, tevens directeur van
het bureau. Van Beekhoff was sinds 1988
directeur van de Vereniging Nederlandse
Cementindustrie (VNC) en lid van het
directieteam van de cementafdeling van
ENCI NV. Voordien heeft hij directie/secre-
taris-functies vervuld bij onder meer
OGEM Holding NV, Nieuw Rotterdam
Beheer NV en de HISWA.

Leidraad Onderzoek door de
Inspectie voor de Gezondheidszorg
naar aanleiding van meldingen

Voorwoord
In 1988 werd de Leidraad klachtonderzoek
Staatstoezicht op de Volksgezondheid vast-
gesteld en in de Staatscourant gepubliceerd.
Deze Leidraad bevat regels over de te volgen
procedure bij het klachtonderzoek door de
inspecteurs van het Staatstoezicht en crite-
ria voor de gevallen waarin de inspecteurs
zich behoren te wenden tot de Officier van
Justitie dan wel het Medisch Tuchtcollege.
Per 1 augustus 1995 is de Wet klachtrecht
cliénten zorgsector in werking getreden.
Deze wet verplicht alle zorginstellingen en
alle individuele beroepsbeoefenaren op het
terrein van de zorg tot het treffen van een
regeling voor de behandeling van klachten
met inachtneming van de in de wet vastge-
legde voorschriften. In de toelichting bij het
voorstel van Wet klachtrecht cliénten zorg-
sector was reeds vermeld dat de Leidraad na
de totstandkoming van een wettelijk rege-
ling inzake de behandeling van klachten niet
ongewijzigd zou kunnen blijven.
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Tijdens de behandeling van het wetsvoor-
stel in de Tweede Kamer heb ik er uitdruk-
kelijk op gewezen dat het de zorgaanbieder
en niet de Inspectie voor de Gezondheids-
zorg is die verantwoordelijk is voor de be-
handeling van klachten, en dat het ook niet
de bedoeling is dat de Inspectie als een hoger-
beroepsinstantie gaat functioneren. In ver-
band daarmee kan de Leidraad klachtonder-
zoek Staatstoezicht op de Volksgezondheid
niet worden gehandhaafd. Deze wordt hier-
bij dan ook ingetrokken.

De taak van de Inspectie ligt in het toe-
zicht houden op de naleving van wettelijke
voorschriften op het gebied van de volksge-
zondheid en het bewaken van de kwaliteit
van de gezondheidszorg. Dat er met de tot-
standkoming van de Wet klachtrecht clién-
ten zorgsector voor de Inspectie in beginsel
geen taak meer is weggelegd als behandelaar
van klachten, doet niet af aan het feit dat de
Inspectie in veel gevallen ook door klachten
van burgers op het spoor wordt gezet van
mogelijke misstanden. Het is daarom van
belang de burgers duidelijkheid te bieden
over de wijze waarop de Inspectie met zoda-
nige klachten zal omgaan. Ook door de
Nationale Ombudsman is daarop aange-
drongen. Met het oog daarop heb ik de hier-
na volgende Leidraad onderzoek door de
Inspectie voor de Gezondheidszorg naar aan-
leiding van meldingen vastgesteld. Daarbij
is met de door de Nationale Ombudsman
geformuleerde uitgangspunten rekening ge-
houden.

Rijswijk, 26 november 1996.
De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport, E. Borst-Eilers.

1. Definities

1. IGZ: Inspectie voor de Gezondheidszorg;

2. melding: een schriftelijk bericht over:

a) het functioneren van de patiéntenzorg of
de kwaliteitsborging van een aanbieder
van zorg op wie de IGZ toezicht uitoefent;

b)het professioneel functioneren van be-
roepsbeoefenaren op het terrein van de
gezondheidszorg op wie de IGZ toezicht
uitoefent;

c) een product of apparaat dat toepassing
vindt in de gezondheidszorg of de zelf-
zorg, of het handelen van het bij dat pro-
duct of apparaat betrokken bedrijf;

3. melder: de natuurlijke persoon of rechts-

persoon die zich tot de IGZ wendt met een

melding.

2. Ontvangstbevestiging

De IGZ bevestigt de ontvangst van de mel-
ding zo spoedig mogelijk doch in ieder geval
binnen 14 dagen, schriftelijk aan de melder.

3. Beoordeling

De IGZ stelt zo spoedig mogelijk, doch in
ieder geval binnen 14 dagen na binnen-
komst van de melding vast of er aanleiding
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bestaat de melding nader te onderzoeken
dan wel of de melding anderszins tot optre-
den van de IGZ moet leiden.

4. Een melding wordt onderzocht, indien zij

naar het oordeel van de IGZ:

- wijst op een situatie die voor de algemene
veiligheid of gezondheid een ernstige
bedreiging kan betekenen, of

- aanleiding geeft te veronderstellen dat de
artikelen 2, 3, 4 of 5 van de Kwaliteitswet
zorginstellingen danwel artikel 40, eerste
tot en met derde lid, van de Wet op de
beroepen in de individuele gezondheids-
zorg in onvoldoende mate of op onjuiste
wijze worden nageleefd, of

- vanwege het belang van een goede
gezondheidszorg, anderszins noodzaakt
tot onderzoek.

5. Een melding wordt in elk geval niet onder-

zocht, indien:

- zij betrekking heeft op een éénmalige
gebeurtenis die niet van structurele bete-
kenis is voor de kwaliteit van zorg;

- zij reeds voorwerp van onderzoek is
geweest;

- de melding betrekking heeft op een
gebeurtenis die zich langer dan twee jaar
geleden heeft voorgedaan, tenzij de
inhoud van de melding — naar het oordeel
van de inspecteur — onderzoek noodzake-
lijk maakt.

6. Onderzoek of verwijzing

Besluit de IGZ de melding niet te onderzoe-
ken dan deelt zij dit gemotiveerd, schrifte-
lijk aan de melder mede. Zij kan de melder
verwijzen naar een informatie- en klachten-
bureau voor de gezondheidszorg, een klach-
tencommissie ingesteld op grond van de
Wet klachtrecht cliénten zorgsector en de
Wet bijzondere opnemingen in psychiatri-
sche ziekenhuizen, het Medisch Tuchtcolle-
ge of het Openbaar Ministerie.

7. Informatie

Indien de IGZ naar aanleiding van een mel-
ding heeft besloten een onderzoek in te stel-
len, stelt zij de melder, en de aanbieder van
zorg op wie, of het bedrijf waarop de mel-
ding betrekking heeft, schriftelijk daarvan
in kennis en geeft zij informatie over de te
volgen procedure.

8. Oriéntatiefase

De IGZ vergaart de nodige kennis omtrent
de relevante feiten. Zonodig oriénteert de
IGZ zich telefonisch of schriftelijk nader bij
de melder, de betrokken aanbieder van zorg
of het bedrijf. De IGZ kan besluiten betrok-
kenen in persoon te horen.

9. Tussentijdse beéindiging van het onder-
zoek

De IGZ kan indien in de oriéntatiefase blijkt
dat zich geen omstandigheid voordoet als

bedoeld in 4, het onderzoek beéindigen. Zij
deelt dit zo spoedig mogelijk gemotiveerd
mede aan de melder, de aanbieder van zorg
of het bedrijf.

10. Ontwerp-verslag van bevindingen

Na beéindiging van het onderzoek legt de
IGZ haar bevindingen schriftelijk vast in
een ontwerp-verslag. Dit ontwerp-verslag
wordt zo spoedig mogelijk na beéindiging
van het onderzoek, ter kennis van de aan-
bieder van zorg of het bedrijf gebracht;
betrokkene krijgt gelegenheid binnen 6
weken schriftelijk te reageren op de inhoud
van het ontwerp-verslag.

11. Vaststelling verslag van bevindingen

Bij de vaststelling van het verslag van bevin-
dingen betrekt de IGZ de schriftelijke reac-
ties bedoeld in 10. Dit verslag wordt zo
spoedig mogelijk na ontvangst van de
schriftelijke reacties vastgesteld, doch in
ieder geval binnen 4 weken na het verstrij-
ken van de in 10 bedoelde termijn.

12. Kennisgeving verslag van bevindingen,
oordeel en eventuele aanbevelingen

Het vastgestelde verslag van bevindingen
wordt zo spoedig mogelijk tezamen met het
oordeel van de 1GZ en eventuele aanbeve-
lingen ter kennis van de aanbieder van zorg
of het bedrijf gebracht.

13. Afloopbericht

Tegelijk met de kennisgeving, bedoeld in 12,
zendt de IGZ aan de melder een afloopbe-
richt. In dit bericht wordt de melder gemo-
tiveerd geinformeerd over het oordeel en de
aanbevelingen van de 1GZ.

14. Relatie tot andere voorschriften

In gevallen waarin andere, wettelijke of
krachtens internationale verplichtingen
voorgeschreven, procedures door de I1GZ
gehanteerd moeten te worden, wijst de IGZ
de melder hierop. In die gevallen is deze Lei-
draad niet van toepassing. Evenmin is de
Leidraad van toepassing op meldingen aan
de IGZ door het Openbaar Ministerie.

15. Beperking informatieverstrekking

Voor zover de bescherming van de persoon-
lijke levenssfeer van bij het gemelde feit
betrokken personen zich daartegen verzet,
verschaft de IGZ de melder, danwel de aan-
bieder van zorg of het bedrijf geen informatie.
Het verstrekken van informatie blijft ook
achterwege voor zover dit wordt gevergd
door de in artikel 10, le lid onder ¢ of 2e lid
onder c-g, van de Wet openbaarheid van
bestuur verwoorde belangen.

16. Medisch Tuchtcollege

De IGZ wendt zich tot het Medisch Tucht-

college indien:

a. het gaat om een uit feiten en omstandig-
heden voortvloeiend redelijk vermoeden
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dat één van de in de Medische Tuchtwet
omschreven tuchtnormen is overtreden
door een beroepsbeoefenaar die aan
bedoelde tuchtrechtspraak is onderwer-
pen, én

b. het algemeen belang - en derhalve niet het
particuliere belang van de rechtstreeks
belanghebbende - bij de zaak in overwe-
gende mate betrokken is.

Met name de volgende aspecten zijn van

belang:

- de ernst van de melding;

- recidive van de zijde van de beroepsbeoe-
fenaar;

- de behoefte om door het uitlokken van
een tuchtrechtelijke uitspraak duidelijk-
heid te verkrijgen ten aanzien van hetgeen
geldend recht moet worden geacht met
betrekking tot een aspect van de beroeps-
uitoefening.

17. Strafbare feiten

Indien de IGZ in enige fase van het onder-
zoek een redelijk vermoeden krijgt dat spra-
ke is van het plegen van een strafbaar feit,
wordt dit ter kennis van het Openbaar
Ministerie (OM) gebracht, tenzij het OM
vooraf te kennen heeft gegeven de IGZ te
ontheffen van haar plicht tot het ter kennis
brengen van strafbare feiten.

18. Spoedprocedure

Indien de IGZ meent dat het nemen van
maatregelen in verband met de veiligheid of
de gezondheid geen uitstel verdraagt, is zij
bevoegd van de hiervoor beschreven proce-
dure af te wijken. In die gevallen zullen de
verplichtingen, genoemd in 2, 7, 10, 11, 12
en 13 worden nagekomen zodra dat moge-
lijk is.

19. Overgangsbepaling

Op klachten die voor de datum van inwer-
kingtreding van deze leidraad bij de IGZ in
behandeling zijn gekomen, blijft de leidraad
Klachtonderzoek Staatstoezicht op de Volks-
gezondheid van toepassing.

20. Datum inwerkingtreding
Deze Leidraad treedt in werking met ingang
van 1 december 1996.

Promotie
E.B. Wolvius

Op vrijdag 24 januari promoveerde de heer
E.B. Wolvius tot doctor aan de Vrije Uni-
versiteit te Amsterdam op een proefschrift
getiteld ‘Lymphoproliferative lesions of the
oral cavity and slaivary glands. A clinicopa-
thological study’.

Promotoren waren prof.dr. I. van der Waal
en prof.dr. P. van der Valk.

Ned Tijdschr Tandheelkd 104 (1997) februari

Agenda

Data der voornaamste wetenschappelijke
congressen en vergaderingen in binnen- en
buitenland

*Eerste vermelding

Binnenland

Vrijdag 28 februari

Cursus ‘Patiéntvriendelijk telefoneren’ door
Dentalhelp i.s.m. Four Handed. Cursuslei-
ders mw. I. Rientjes en mw. A. Tennekes.
Tijd: 14.00 - 17.00 uur. Kosten: f 150,-.
Locatie: Cursuscentrum van Dentalhelp,
Balistraat 25 te Hengelo; tel.074-2432455;
Four Handed, tel.055-5223154.

*Vrijdag 28 februari en 14 maart

Cursus ‘Kiezen (in) conserveren, behouden
en besparen’ georganiseerd door Dr. G.J.
Hoytema Stichting, Locatie: gebouw ‘De
Vrijhof’, Universiteit Twente te Enschede.

*Donderdag 13 maart

Klinische avond ‘Fluoride revisited’ door
dr. .M. ten Cate, georganiseerd door de
stichting PAOT Noord-Nederland. Tijd:
19,30 - 22.00 uur. Locatie: Universiteit Gro-
ningen, Collegezaal begane grond, Ant.
Deusinglaan 1, Groningen.

Vrijdag 14 maart

De stichting Four Handed organiseert i.s.m.
Dental Union de cursus ‘Four handed den-
tistry’ voor tandartsassistenten en tand-
artsen. Spreker is mw. A. Tennekes. Tijd:
14.00 - 17.00 uur. Locatie: Cursuscentrum
Westmill te Nieuwegein. Kosten: f 150,-.
Inlichtingen: Four Handed, Piet Jouber-
straat 39, 7315 AT Apeldoorn; tel. 055-
5223154; fax 055-5221036.

Vrijdag 14 maart en 11 april

Cursus ‘Porseleinen facings en opgebakken
porseleinen kroon” door Burgers. Kosten:
f 1075,-. Locatie: Dental Center for Postgra-
duate Courses, Saturnusstraat 6, 2132 HB
Hoofddorp; tel. 023-56135 87; fax 023-561
2033.

Dinsdag 18 — vrijdag 21 maart
Internationale tentoonstelling voor de
gezondheidszorg MEDICA ‘97 in de Jaar-
beurs te Utrecht. Thema: ‘Waar zorg en
zaken elkaar raken’. Meer informatie over
deelname is verkrijgbaar bij Jaarbeurs Orga-
nizers, Postbus 8500, 3503 RM Utrecht; tel.
030-2955911.

Maandag 24 maart
Cursus ‘Elektrochirurgie in de tandheel-
kunde’ door Smeekens, Pameijer en Bur-
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gers. Kosten f 595,-. Locatie: Dental Center
for Postgraduate Courses, Saturnusstraat 6,
2132 HB Hoofddorp; tel. 023-5613587; fax
023-5612033.

Vrijdag 28 maart

Cursus ‘Het slijpen van instrumenten’ door
Dentalhelp i.s.m. Four Handed. Cursuslei-
der H.C.M. Verbiest. Tijd: 10.00 - 16.00
uur. Kosten: f 150,-. Locatie: Cursuscen-
trum van Dentalhelp, Balistraat 25 te Hen-
gelo;  tel.074-2432455; Four Handed,
tel.055-5223154.

Donderdag 3 — zaterdag 5 april

Advanced European Bioethics Course:
‘Ethics and palliative care. De cursus wordt
georganiseerd door International Program
in Bioethics Education and Research. Spe-
cialisten uit verschillende landen zullen
ehtische aspecten van palliatieve zorg
bespreken. De voertaal is Engels. Voor meer
informatie: dr. B. Gordijn, vakgroep Ethiek,
Filosofie en Genschiedenis van de Genees-
kunde, KU Nijmegen, postbus 9101, 6500
HB Nijmegen; tel. 024-3615320; fax 024-
3540245; E-mail b.grondijn@efg.kun.nl.

Maandag 14 april

Cursus ‘Het opbouwen van vitale en avitale
elementen’ door Pameijer. Kosten: f 495,-.
Locatie: Dental Center for Postgraduate
Courses, Saturnusstraat 6, 2132 HB Hoofd-
dorp; tel. 023-56135 87; fax 023-561 2033.

*Donderdag 17 — zaterdag 19 april
Nationaal Congres Tandheelkunde ‘97 in
Nederlands Congresgebouw te Den Haag.
Inlichtingen: secr. stichting NCT'97, Mw.
M. van den Brul, postbus 2000, 3430 AA
Nieuwegein; tel. 030-6076331; fax 030-
6076332, E-mail nct@pop.pi.net

Maandag 5 — dinsdag 6 mei

Cursus ‘Integrating function, esthetics and
dental material science of esthetic restora-
tions’ door Nasedkin. Kosten f 950.-, Loca-
tie Dental Center for Postgraduate Courses,
Saturnusstraat 6, 2132 HB Hoofddorp; tel.
023-5613587, fax 023-5612033.

Buitenland

*Maandag 17 - zaterdag 22 maart

Congres ‘Complications and solutions in
dentistry’ georganiseerd door Stichting
Intercongress. Locatie: The Ritz Inn Sea
Point Hotel te Kaapstad. Inlichtingen
inhoud congres: E.JJ.L.M. van Heeswijk,
Stichting Intercongress, Van Nijenrodeweg
834, 1082 M Amsterdam; tel. 020-6425130;
fax 020-6461928. Informatie boekingen:
Meeting & Convention Travel; tel. 0297-
531322; fax 0297-564165.



