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De algemeen-practicus en zijn website

Inleiding

De tandarts algemeen-practici in Noord-Amerika, die zich verenigd
hebben in de Academy of General Dentistry (AGD), hebben de
beschikking over een eigen website. Deze vereniging streeft ernaar
de tandheelkundige kennis van haar leden en de daarmee samen-
hangende zorg aan patiénten op een hoog peil te houden.

Postacademiale cursussen en het inspelen op de behoefte uit de
praktijk zijn de middelen om dit te bereiken. De website, die ook
een belangrijke publieksfunctie heeft, geeft een goed overzicht van
deze middelen en biedt de gelegenheid on line uitgebreide infor-
matie te verkrijgen. Er zijn enige postacademiale cursussen te
downloaden die een bijdrage kunnen leveren om aan het aantal
‘punten’ te komen die de AGD jaarlijks als verplichting stelt voor
het lidmaatschap.
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Wie inlogt op de website (www.agd.org) van de AGD krijgt een
welkomstscherm voorgeschoteld met links een frame met de
menu-onderdelen en rechts de rubriek ‘What’s new’ met de laatste
nieuwtjes van de site. Wat hierin opvalt is een apart te openen lijst
van sponsors zodat er geen storende reclame-banners te zien zijn
terwijl deze sponsors wel aan hun trekken komen. Een voorbeeld
dat navolging verdient.

Ook is er een onderdeel dat alleen voor leden toegankelijk is; de
contributie voor het lidmaatschap hangt af van het tijdstip van
afstuderen. Is dat langer geleden moet men meer betalen, uitgaan-
de van het principe dat er dan kennelijk meer nascholing nodig is
om op het peil van de Academy te komen. De bedragen waar het
hier om gaat zijn overigens laag te noemen.

In het linker menu bevinden zich de belangrijkste onderdelen
van de website. Wie een totaal overzicht duidelijker vindt moet de
‘site map’ openen. Bij de beschrijving hieronder zal deze site map
gevolgd worden. Links bovenaan wordt het postacademiaal onder-
wijs aangeboden. Er is een lijst van cursussen die per regio zijn
ingedeeld en waar men on line op kan inschrijven en kan zien
hoeveel ‘punten’ de cursus oplevert. Daarnaast zijn er te down-
loaden cursussen die behalve in tekstvorm ook als geluidsbestand
zijn te horen en waar aansluitend een soort test per e-mail plaats-
vindt, die bij goed gevolg een aantal punten oplevert. Deze geluids-
bestanden kunnen in een normale browser worden afgespeeld,
maar zijn beter te volgen via een speciaal programma dat ook
gratis beschikbaar wordt gesteld. Ook zijn er nog de zogenaamde
‘Self Assessment Quizzes' voor leden.

Verder staan er links naar andere tandheelkunde sites, waaron-
der een lijst van universiteiten die zich met de doelstellingen van
de AGD verenigd hebben en ook postacademiaal onderwijs aanbie-
den. Ook staan hier de verbindingen met de algemene, grote tand-
heelkundige sites en de toegangen tot databases waaronder
Medline. Tot slot kan men ook in dit linker gedeelte een abonne-
ment nemen op een nieuwsbrief en op het lijfblad, de ‘Journal of
the Academy of General Dentistry’. Ook het aanmelden voor het
lidmaatschap zelf wordt hier on line geregeld.
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q SmileLine Online
Ask an AGD Dentist a Question

De website van de AGD biedt met SmileLine OnLine interessante informatie
voor het publiek.

Tevens bevindt zich in de site map een groot blok dat alleen voor
leden toegankelijk is en onder andere de administratie van de
behaalde studiepunten, een ‘chatroom’ en een bulletin board
bevat. En, typisch Amerikaans, men kan van hieruit de politiek, via
de verkozen afgevaardigde in het congres per e-mail benaderen.
Onder dit ‘ledenblok’ staat het het informatiecentrum, dat hoofd-
zakelijk op het publiek is gericht. Elke maand zijn er actuele onder-
werpen en een overzicht van de populairste algemene onderwer-
pen, met de nadruk op preventie. De ‘Dental Notes” bevatten een
zestal ‘grote’ onderwerpen zoals kindertandheelkunde, cosmeti-
sche tandheelkunde, tandvleesproblemen, voedingsvraagstukken,
specifieke vrouwenvraagstukken, algemene hygiénische onder-
werpen en tabakgebruik. Deze rubrieken bevatten veel goede infor-
matie. Zo worden in de laatst genoemde rubriek sigarenrokers
gewaarschuwd voor een vals gevoel van veiligheid, aangezien een
sigaar veertig maal zoveel nicotine en teer bevat als een sigaret.

Met de volgende link in de site map krijgt de bezoeker een alfa-
betisch register van onderwerpen die misschien niet zo weten-
schappelijk is, maar het publiek toch goede tandheelkundige
informatie verschaft. Dezelfde rubriek wordt in het linker frame
direct bereikbaar met de *SmileLine OnLine’ button. Tot slot is er
nog een mailinglist in de site map, waar vragen en antwoorden via
e-mail op datum worden weergegeven en waar iedereen aan kan
deelnemen, en is er een gratis telefoonnummer waar op bepaalde
tijden mini-consulten worden gegeven.

Al met al geen ‘revolutionaire’ website maar wel een goed voor-
beeld van een efficiénte en overzichtelijke website van een tand-
heelkundige vereniging, die hiermee via het internet aan haar
leden en patiénten adequate informatie kan aanbieden.
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